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QUIS-prosjektet1 er et tverrgående prosjekt innenfor EUs program for e-læring. Aktivitetene i 
QUIS-prosjektet er rettet mot kvalitet i e-læring, interoperabilitet og gjenbruk av læringsinnhold, 
bruk av standarder og sist men ikke minst kostnader og kostnadseffektivisering innen e-læring. 
Prosjektet tar utgangspunkt i tidligere EU-prosjekt innen e-læringsområdet, men nå med spesielt 
fokus på områdene nevnt ovenfor. 

Kvalitet i e-læring er viktig for utveksling av både læremateriell og læringsaktiviteter mellom 
høyere undervisningsinstitusjoner i Europa. For å kunne etablere felles studieprogram mellom 
samarbeidende institusjoner er det grunnleggende viktig med gjensidig anerkjennelse av hverandres 
kvalitetssystemer. 

QUIS-prosjektet startet 1. januar 2005 med en varighet av to år. Ti arbeidspakker (WP-Work 
Packages) ble fordelt mellom partnerne. WP1 og WP10 var arbeidspakker for administrasjon og 
drift av prosjektet. Oppgaver og innhold i de øvrige pakkene er listet opp nedenfor. 
• WP2: Eksisterende EU-prosjekter innen kvalitet i e-læring er kartlagt og analysert. Resultatene 

er samlet i en rapport som viser de ulike kvalitetssystemene til undervisningsinstitusjonene 
innenfor EU-området. Rapporten inneholder også en diskusjon og vurdering av funnene.  

• WP3: Utgangspunktet er å fremme den europeiske dimensjonen innenfor e-læring ved å ta tak i 
kvalitetssystemene som per i dag finnes. I rapporten er det tatt utgangspunkt i ”best practice” og 
det gis råd og vink om hvordan nettbaserte studieprogrammer kan igangsettes på tvers av språk- 
og kulturbarrierer. 

• WP4: Eksisterende kommersielle og eksperimentelle LMS-er er undersøkt og analysert. I 
tillegg er det laget et webbasert verktøy kalt EP^2 for å innhente erfaringer fra brukerne av de 
enkelte systemene, for dermed å kunne finne det systemet som passer best til et gitt behov. 

• WP5: En samlet oversikt over alt som finnes av standarder og spesifikasjoner for e-
læringsområdet er laget. Oversikten er lagt ut på nett ved hjelp av emnekart for enkel 
navigering i informasjonen. 

• WP6: Et forslag til kravspesifikasjon for neste generasjons e-læringssystem er utarbeidet. 
Arbeidet har fokusert på de pedagogiske og tekniske delene til neste generasjons e-
læringssystem, samt på innholdet i Bologna-deklarasjonen. 

• WP7: Kartlegging for å finne hva som tidligere er gjort når det gjelder kostnadseffektivitet 
innenfor e-læring. Kartleggingen viser kostnadene med e-læring relatert til student, tilbyder og 
samfunn. 

• WP8: På grunnlag av studien i WP7 er det laget nye modeller for kostnadseffektivitet. 
Modellen betrakter høyere undervisningsinstitusjoner og tar for seg økonomien i forbindelse 
med bestilling, produksjon, kjøring og konsumering av opplæring når e-læring brukes. 

• WP9: Formidling, toveis kommunikasjon og evaluering. Arbeidspakken har håndtert oppsett av 
websted, formidling av rapporter, seminarer, deltakelse med forskningsrapporter på konferanser 
og i vitenskapelige tidsskrifter. Videre har arbeidspakken bidratt med en evaluering av 
prosjektets aktiviteter og produkter. 

De følgende sidene inneholder et sammendrag for hver av arbeidspakkene. 

Mer informasjon finner du på nettstedet til QUIS på www.tisip.no/QUIS. Der finner du også 
rapporter og annet materiale for nedlasting. 

                                                      
1 Forkortelsen QUIS står for “QUality, Intereoperability and Standards in e-learning” 
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WP2: Analyse av prosjekter innenfor kvalitet i e-læring 
Hovedmålet med prosjektet var å kartlegge og analysere tidligere prosjekter innen området kvalitet 
i e-læring. 

Arbeidet bestod av følgende faser: 
• Analyse av tidligere EU-prosjekter med utgangspunkt Bologna-deklarasjonen. 
• Innsamling og formidling av relevante resultater fra disse prosjektene. 
• Innhenting av resultater fra de øvrige partnerne i QUIS-prosjektet. 
• Det som ble funnet ble deretter formidlet til de andre partnerne i QUIS-prosjektet. 

Informasjonen om e-læringskvalitet er samlet inn fra flere europeiske land. Bibliografiske 
referanser er gjennomgått og databaser med eksisterende ressurser er analysert. Resultatet av denne 
arbeidspakken er derfor blitt en syntese av rapporterte erfaringer fra mange eksisterende 
kvalitetsprosjekter, nasjonale kvalitetsnormer og publikasjoner rundt emnet kvalitet. 

Undersøkelsen avdekket at det er avgjørende for kvaliteten at samarbeidende institusjoner studerer 
hverandres kvalitetssystemer og blir enige om en felles tilnærming for hvordan kurs og programmer 
kan aksepteres av den andre parten og vice versa. 

Prosjekter innen kvalitet i e-læring: 
• mENU: A model for a European Networked University 
• MECA-ODL: Methodology Guide for Analyses of Quality in Open and Distance Learning 

Delivered via Internet 
• NEWORKERS: New Models for Enhancement of ODL use in  Life-long Learning of Workers 
• GreTel: eLearning in Europe: needs, experiences and instruments 
• E-LEN: A network of e-learning centres 
• EQO: European Quality Observatory 
• SEEQUEL: Sustainable Environment for the Evaluation of Quality in eLearning 
• QUAL-E-LEARNING: La qualité de I’eLearning 
• UNFOLD: Understanding New Frameworks of Learning Design 
• EUA: Developing an Internal Quality Culture in European Universities 
• Open and Distance Education Quality Council 
• ODL QC Standards 
• ELUE Improving quality of e-learning in universities 
• e-learning project 
• SEEL: Supporting excellence in E-Learning 

Et av de viktigste funnene er at de fleste kvalitetsprosjektene har fokus på utvikling og design, og 
dermed sikre kvalitet ut fra lærerens, kursdesigneren og ledelsens perspektiv. Studentenes behov for 
transparente læringsmiljøer på tvers av institusjonene er som oftest ikke ivaretatt. En viktig 
observasjon er at det gjennomgående mangler kvalitetskriterier for tradisjonelle læringsaktiviteter 
ved institusjonene. 

Det skilles mellom to kvalitetsmodeller: 1) Livssyklusmodellen og 2) Funksjonsmodellen.  

Analysen har avslørt at det for tiden ikke finnes noe initiativ for harmonisering av nasjonale 
kvalitetssystemer mot et felles europeisk kvalitetssystem. Denne studien har identifisert det som 
finnes av aksepterte tilnærminger til kvalitetssikring innen e-læring. Studien viser at området 
kvalitet innenfor e-læring fortsatt er i startfasen. Det er derfor fortsatt en stor jobb å gjøre med 
hensyn til kvalitet innenfor e-læring. En del av denne jobben er gjort i den neste arbeidspakken kalt 
WP3. 
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I rapporten er det foreslått et prosessorientert system for kvalitetssikringsprosesser. For design- og 
utviklingsprosesser spesielt foreslås det å bruke en litt annen tilnærmingsmåte der produkt og 
prosess kombineres til en felles struktur. 

Kvalitetssikringssystemer innenfor utdanning og opplæring har som mål å sikre at utbyttet er både 
konsistent og at det stadig forbedres. Det vedgås at det er filosofiske og praktiske forskjeller 
mellom utdanning og opplæring. Disse forskjellene skal ikke påvirke kvalitetssystemene 
nevneverdig. 

WP3: Utvikle et kvalitetssystem for å fremme den 
europeiske dimensjonen i e-læring. 
Kvalitet innenfor e-læring er viktig for å kunne utveksle læremateriell og læringsaktiviteter mellom 
høyere undervisningsinstitusjoner. Etablering av felles studieprogrammer krever at samarbeidende 
institusjoner gjensidig aksepterer hverandres kvalitetssikringssystemer slik dette er omtalt i 
Bologna-deklarasjonen. 

QUIS kvalitetsaktiviteter i høyere undervisningsinstitusjoner basert på gradssystemet: 

Det foreslås å dele kvalitetsaktivitetene på tre nivåer med utgangspunkt i de tre utdannelsesnivåene 
som brukes i Bologna-deklarasjonen: 

 

Bachelor Master PhD 
- Organisering 
- Planlegging 
- Ansatte 
- Inspeksjon og testing 
- Prosesstyring 
- Kursutvikling 

 

- Administrativt ansvar 
- Organisering 
- Planlegging 
- Ansatte 
- Inspeksjon og testing 

 

- Administrativt ansvar 
- Studentvelferd 
- Kurskritikk 
- Ansatte 
- Lærings- og arbeidsomgivelser 
- Eksterne partnere 
- Dokumentering, logging 
- Veiledning 

 

Kvalitetssikringssystemet i lys av QUIS-prosjektet: 

Hovedelementene i et prosessorientert system er gitt nedenfor. 

Analyse: Oppgaven her er nøyaktig å kunne definere målgruppen og dens behov for å kunne 
skissere hensikten med opplæringen. Behovsanalysen er en svært kompleks fase siden den omfatter 
alle dimensjonene i behovet, fra økonomiske rammer i opplegget til krav som studenten måtte ha.  

Design: Designfasen gir en planmessig struktur på læringsforløpet. I denne fasen bruker vi 
resultatene fra analysefasen for å designe selve kurset. 

Utvikling: Denne fasen bruker kursbeskrivelsen fra designfasen til å produsere det aktuelle kurset. 
Utviklingsprosessen følger det samme forløpet som designprosessen. 

Levering: Leveringsprosessen inkluderer de siste forberedelsene og den aktuelle kjøringen av 
kurset. 

Evaluering: Evaluering innebærer analyse av data fra undersøkelser gjort på institusjonsnivå. 
Evaluatorene er studenter, fakulteter eller akkrediterte institusjoner (f.eks NOKUT). Resultatene av 
en undersøkelse skal gi informasjon for å kunne avgjøre om målsettingen med kurset er nådd eller 
ikke. 
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WP4: Analyse av kommersielle og eksperimentelle e-
læringssystemer (LMS-er). 
En beskrivelse og en analyse av funksjoner i flere LMS-er er hovedoppgaven i denne 
arbeidspakken. Hensikten er å identifisere og oppsummere funksjonaliteten i de mest brukte og 
mest kjente systemene som finnes innenfor det kommersielle markedet, innenfor åpen kildekode-
miljøene og til slutt systemer som er under utvikling i forskningsmiljøene. Det endelige målet er å 
kunne sette opp retningslinjer og forslag til hva som er et godt LMS i dag, og dermed skape et 
utgangspunkt for WP6 som skal beskrive og definere kravene til neste generasjons e-
læringssystemer. 

De undersøkte LMS-ene er vurdert både som et programvaresystem og som et verktøy for lærings-
aktiviteter. Analysen av LMS-ene som et programvaresystem er gjort ved å beskrive programmets 
egenskaper og derav dets mulige innvirkning på forskjellige brukere av systemet, mens analysen av 
LMS-ene som verktøy for læringsaktiviteter er ut fra hva slags støtte det tilbyr til ulike pedagogiske 
tilnærminger. 

De undersøkte egenskapene kan samles i følgende hovedkategorier:  
• Tilgjengelige funksjoner: Funksjoner som er tilgjengelige for læreren.  
• Brukerroller: Hva slags roller er definert i systemet, for eksempel student, lærer, veileder, 

administrator etc. 
• Relasjon til LMS-standarder: Standarder brukt av LMS-et for import og eksport av 

læremateriell. 
• Brukbarhet (usability): Tilgjenglig informasjon om brukbarhetstester gjort for LMS-er. 
• Pedagogiske støtte: Spesiell støtte for forskjellige pedagogiske metoder og teorier. 
• Vedlikehold: Hvordan oppdateres programvaren? 
• Lisensieringsmodell: åpen kildekode eller proprietær kildekode. 
• Utbredelse: Antall institusjoner som bruker systemet. 
• Supportkvalitet: Informasjon om tilgjenglig support på systemnivå. 
• Videre er også følgende kategorier undersøkt: Maskinvare- og programvarekrav, 

brukskostnader 

Analysen av hvert LMS er hovedsakelig utført ved å arbeide med dokumentasjon og informasjon 
samlet om hvert system via Internett. Hvert LMS har fått et eget kapittel i WP4-rapporten. De 
undersøkte LMS-ene er:  

A-Tutor 1.5, Blackboard Academic Suite 6.2, Claroline 1.6.1, Desire2Learn 7.3, DoceboLMS 2.0.4,   
it’s:learning 3.0, LAMS 1.1, LON-CAPA 1.3, Microsoft Class Server 4.0, Moodle 1.5, PaKMaS, 
Reload 2.1.1, Sakai project 2.0.0, WebCT Campus Edition 4.1, WebTeach/TWiki, WeBWorK 2.1. 

For å få et bredere perspektiv på analysen er det også utviklet er web-basert system kalt EP^2 for å 
samle inn brukervurderinger av LMS-er. I dette systemet kan brukere gi sine vurderinger om et 
LMS med utgangspunkt i fire forskjellige roller: student, lærer, LMS-administrator og 
systemadministrator. For hver av disse rollene er det listet opp et sett av funksjoner som kan 
vurderes på en skala fra god til dårlig. 

Under utvelgelsen av funksjoner som skulle vurderes måtte det gjøres en del valg. Det endelige 
utvalget må ikke betraktes som det eneste mulige og akseptable, men vi ser på dette utvalget som et 
godt utgangspunkt for å kunne gjøre en effektiv sammenligning av egenskapene til LMS-ene. 

Brukeren gjør sin vurdering ved først å velge en rolle og deretter markere opplevd kvalitet for de 
funksjonene vedkommende har erfaring med. 

Brukerne kan også se over vurderinger gjort av andre og uttale i hvor stor grad en er enig eller 
uenig i den aktuelle funksjonen. En funksjons viktighet forsterkes eller forminskes alt etter hvor 
mange som er enig eller uenig i vurderingen. 
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Vurderingene kan også bli brukt for å søke etter det ”beste LMS-et” ut fra en liste av funksjonskrav 
og vektingen av disse gitt av brukeren. EP^2 finner fram til det beste LMS-et ut fra vektingen gitt 
av brukeren som spør, og vurderingene gjort av andre.  

EP^2 er et web-basert system bygget som en XML/PHP-applikasjon. 

Konklusjoner 

Til sammen ble 16 LMS-er undersøkt i den hensikt å finne likheter og forskjeller og deretter foreslå 
hvordan systemene kan forbedres. Flesteparten av systemene gav læreren stor frihet til å designe sitt 
kurs og til å velge pedagogisk metode.  

Videre inneholdt systemene et bredt spekter av teknologiske verktøy. Disse kunne deles inn i fire 
hovedgrupper: 
• Levering av innhold, gjenbruk og administrasjon av innhold. 
• Klasse- og studentadministrasjon. 
• Gruppekommunikasjon og samarbeid. 
• Flervalgsprøver. 

Verktøyene legger opp til at læreren selv kan skreddersy sine egne kurs og som dermed kan 
designes med mange forskjellige pedagogiske opplegg. Det fins ingen automatiske verktøy 
tilgjengelig, verktøy som kan hjelpe læreren til å lage mer komplekse pedagogiske opplegg. Det er 
også verd å legge merke til at verktøyene for gruppekommunikasjon og gruppesamarbeid muliggjør 
bruk av sosiokonstruktivistiske pedagogiske metoder. 

Spredte forsøk til individualisering av pedagogiske opplegg begynner å komme, enten ved å 
definere brukergrupper med forskjellige læringsveier eller ved å frigjøre læringsinnhold kun etter at 
et sett av regler er oppfylt. PaKMaS er verd å se på i denne sammenheng da man her automatisk 
kan sette opp læringsveier gjennom materialet, og videre kan studenten selv legge til læremateriell 
og konstruere sin egen læringsvei. I systemene LAMS og Reload er ”Learning Design”-standarden 
tatt i bruk for å individualisere lærestoffet og tilpasse dette til den enkelte studenten. 

Pr i dag finnes det ingen LMS-er som bruker en formell semantikk for konstruksjon, analyse og 
levering av læringsinnhold. Det finnes heller ingen modellbaserte verktøy for å tilpasse systemet til 
studenten. 

WP5: E-læringsstandarder 
Digital teknologi har blitt mer og mer vanlig innen utdanning og opplæring etter at pc-en ble tatt i 
bruk for 20 år siden. Læringsaktivitetene som ble laget var ofte teknologisk motiverte og hadde i 
mindre grad pedagogikk som utgangspunkt. Alle teknologier skulle prøves ut og det var derfor stor 
spredning og lite samordning i forsøkene som ble gjort. Det var som oftest svært vanskelig, for ikke 
å si umulig å utveksle læringsinnhold mellom de forskjellige systemene som ble laget. Siden det 
ikke fantes en standard å forholde seg til måtte leverandører av læremateriell og verktøyutviklerne 
lage sine egne ”standarder” og deretter kreve at andre måtte forholde seg til disse proprietære 
formatene. Det ble etter hvert mange slike proprietære formater.  

Begrepet standard slik dette brukes her skal avhjelpe disse forholdene. En rekke organisasjoner som 
har med e-læring å gjøre har samarbeidet og foreslått flere standarder for ulike områder innen e-
læring. 

Hovedaktiviteten i WP5 har vært å samle definisjoner og karakteristikker for de seks mest brukte 
standardene for læringsressurser og for læringsomgivelser. Målet er todelt. Først ble det laget en 
innføring i e-læringsstandarder beregnet på nybegynnere. Slike innføringer er vanskelige å oppdrive 
da informasjonen som oftest finnes spredt over mange steder på Internett, og som oftest beregnet på 
eksperter på området. Dernest skal arbeidet gi innspill til de andre arbeidsgruppene i prosjektet. 
Siden et av målene med QUIS er å utvikle funksjonskrav til fremtidens e-læringssystemer er det 
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QUIS Quality Assurance System, Contact authors: Lászlo Komáromi, András Bardócz 
Tódor and Sarolta Zárda, ISBN 978-82-8055-026-2 

QUIS – analysis of commercial and experimental e-learning systems, Contact authors: F. 
Di Domenico, E. Panizzi, A. Sterbini, M. Temperini, ISBN 978-82-8055-027-9 

QUIS Requirement specification for a next generation e-learning system, Contact 
authors: Line Kolås, Arvid Staupe, ISBN 978-82-8055-028-6 

QUIS New models for Cost Effectiveness in e-learning, Contact authors: Tor Atle 
Hjeltnes, Börje Hansson, ISBN 978-82-8055-029-3 

• Andre rapporter og resultater: 

Disse rapportene finnes ikke i papirversjoner, men tilgjengelige for nedlasting fra QUIS 
nettsted: 

QUIS analysis projects on Quality in e-learning (WP2) 

Standards for e-learning (WP5) 

Cost Effectiveness and Cost Efficiency in e-learning (WP7) 

I forbindelse med arbeidet med kravspesifikasjonen (WP6) ble det også utviklet en prototype 
for Personal Learning Environment basert på emnekart. Denne prototypen er tilgjengelig på 
QUIS nettsted. 

I forbindelse med forskningen som er gjort i prosjektet er det også benyttet studenter. To 
masteroppgaver og deler av en PhD doktorgrad er utført som en del av QUIS. Arbeidstimene til 
studentene er ikke regnet inn i prosjektregnskapet. 

Ledergruppen i QUIS besluttet å engasjere en ekstern gruppe til å overvåke arbeidet og til å 
evaluere resultatene. Evalueringsrapporten er tilgjengelig på QUIS nettsted.  

 


