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A QUIS projekt (Minőség, együttműködés és szabványok az e-learningben) az EU eLearning 
Programjának tranzverzális projektje.  A QUIS projekt tevékenységei az e-learningben megjelenő 
minőség, együttműködés, a már létező e-learning tananyagok újrahasznosítása és az e-learning 
szabványok fejlesztése témakörökre irányulnak. Szintén a projekt célja közé tartozik, hogy vizsgálja a 
költséghatékonyságot az e-learning alkalmazásában. A projekt a korábbi EU projektek eredményein 
alapszik, illetve továbbfejleszti azokat. A minőség az e-learning rendszerében nagy fontossággal bír a 
tananyagok és az európai felsőoktatási intézmények oktatási gyakorlatainak cseréjével kapcsolatban.  

Ahhoz, hogy közös oktatási programokat alakítsanak ki, elengedhetetlen, hogy az együttműködő 
intézmények elfogadják egymás minőségirányítási rendszerét.  

A QUIS projekt 2005 január 1-én kezdődött és két évig tartott. 10 munkacsomagot tartalmazott (WP), 
amelyek szét lettek osztva a partnerek között. Az 1. és a 10. munkacsomagok a projekt 
adminisztrációval foglalkoztak. A többi munkacsomag az alábbiakban lett összefoglalva. 
• WP 2: Felmérés, melynek célja volt, hogy olyan minőségbiztosítási rendszert állítsunk fel, melyet 

a felsőoktatási intézmények használhatnak az EU szintjén. A felmérési eredmények kiértékelésre 
kerültek. A kutatást a minőségbiztosítással foglalkozó, már megvalósult, vagy folyamatban lévő 
EU projektek terén végeztük.  

• WP 3: Egy minőségbiztosítási rendszer került kialakításra, melynek területe az e-learning európai 
dimenziói. A projekt jenetés a legyjobb gyakorlartot írja le, internet alaú oktatásra, mely a 
kulturális és nyelvi korlátokon lép át. 

• WP 4: A forgalomban lévő, illetve kísérleti LMS rendszerek elemzése.  Web-alapú eszköz (EP^2) 
kifejlesztése, a különböző LMS-ek értékeléseinek összegyűjtéséhez és a legjobban célnak 
megfelelő LMS kiválasztásához. 

• WP 5: E-learning szabvány gyűjtemény és online útmutató kidolgozása a kezdők számára. Az on-
line útmutató téma térkép strúktúrában került kialakításra, és web böngészővel használható. 

• WP 6: Követelmény specifikáció készült a következő generációs e-learning rendszerekről  A 
jelentés elsősorban a következő generációs e-learning rendszerek pedagógiai és technológiai 
részeire koncentrál, a Bologna folyamat alapján. 

• WP 7: Projektek elemzése készült a költséghatékonyság alapján. A kidolgozott jelentés a korábbi 
kutatómunkákra alapul, amelyet az e-learning és a költséghatékonyság témakörében végeztek, a 
felhasználó (Pl. diákok, oktatási szolgáltatást igénybe vevők), a szolgáltatók és a társadalom 
szempontjából. 

• WP 8 Új modellek kerültek kidolgozásra a költséghatékonyságra. Gazdasági modell jelentés, 
amely a felsőoktatási intézményekben használható, melyek az oktatás és különösen az e-learning 
szolgáltatás megrendelésében, előállításában, lefolytatásában, értékesítésében érintettek. 

• WP 9: Disszemináció, kommunikáció: kétirányú és értékelés a munkacsomag fő részei. A QUIS 
weboldal felállítása, nyomtatott jelentések továbbítása, workshopok szervezése, dokumentációk 
továbbítása konferenciák, folyóiratok számára, valamint értékelő jelentés készítése. 

 

A következőkben összefoglalók találhatóak minden egyes ilyen csoporttól. 

Kérjük látogasson el a QUIS weboldalra: http://www.tisip.no/QUIS további információ céljából. 

Itt megtalálhatóak, letölthetőek a jelentések és a  kiegészítő anyagok.    
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WP2: Minőség az e-learningben – projektek elemzése 
A munka fő célja elemezés és terjessztés azokkal az eredményekkel kapcsolatban, melyek a korábbi, 
az e-learning minőségével foglalkozó projektekből születtek. 

A munka leírása: 
• A korábbi EU projektek elemzése, a Bologna folyamat és annak eredményeinek 

figyelembevételével. 
• Ezen projektek releváns eredményeink összegyűjtése és disszeminációja. 
• Eredmények gyűjtése a partner intézményektől. 
• A talált eredmények közvetítése a partnerek felé. 

Az e-learning minőségével kapcsolatos információkat különböző európai országokból gyűjtöttük 
össze. A szakirodalmi referenciákat áttekintettük és elemeztük a már meglevő adatbázisokat. Az 
eredménya  minőségügyi projekt dokumentumok szintetizálása, amelyeket a minőségügyi 
projektekből, nemzeti minőségügyi normákból valamint a témával kapcsolatos publikációkból 
nyertünk. 

A felmérés rámutatott arra, hogy a minőség szempontjából alapvető, hogy a kooperáló intézmények 
tanulmányozzák egymás minőségbiztosítási rendszereit, és megállapodjanak egy közös 
megközelítésrésben, hogy az egyik intézményben elfogadott kurzusok és programok hogyan 
fogadtathatóak el egy másik intézménnyel és viszont. 

Az e-learning minőségével foglalkozó, elemzett projektek (ebből egy adatbázis a minőségbiztosítási 
rendszerekre és a minőségügyi e-learning jelentésekre): 
• mENU: Modell az Európai Egyetemi Hálózathoz 
• MECA-ODL: Módszertani útmutató az internet alapú nyitott és távoktatás minőségének 

elemzéséhez 
• NEWORKERS: Új modellek a az e-learning alkalmazására a KKV-k élethosszig tartó tanulási 

folyamatában – gyakorlati megközelítések. 
• GreTel: eLearning Európában: szükségletek, tapasztalatok, eszközök. 
• E-LEN: E-learning központok hálózata 
• EQO: Európai minőségi obszervatórium 
• SEEQUEL: Fenntartható környezet az e-learning minőségének értékeléséhez 
• QUAL-E-LEARNING: Minőség az e-learningben 
• UNFOLD: Új keretek a tanulás tervezéséhez 
• EUA: Belső minőség kultúra fejlesztése az európai egyetemeknek 
• Open and Distance Education Quality Council, ODL QC Szabványok 
• ELUE: az e-learning minőségének fejlesztése az egyetemeken 
• SEEL: a kiválóság erősítése az e-learning területén 

Az elemzés során azt találtuk, hogy a legtöbb minőségbiztosítással foglalkozó projekt a fejlesztésre és 
tervezésre irányul, a minőséget a tanár/fejlesztő/menedzser perspektívából erősítve. A tanulói 
perspektíva, az áttekinthetőség és a tanulási környezet szempontjából nézve gyakran figyelmen kívül 
van hagyva. Nincs általánosan elfogadott európai szintű minőségügyi rendszer a tradicionális oktatás 
számára sem. 

Két minőségbiztosítási modellt lehet alapvetően megkülönböztetni: az életciklus modell és a 
funkcionális modell. 

A minőségügyi projektek elemzése rámutatott arra, hogy jelenleg nincs igazából harmonizációs 
törekvés egy közös európai minőségbiztosítási rendszer kiépítésére. A tanulmány tartalmazza az 
elfogadott minőségügyi megközelítéseket. Mivel ez a tanulmány egy előkészítő jellegű anyag, további 
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munka kellett a minőségbiztosítási rendszer megalkotásához. Ez történt meg a WP 3 
munkacsomagban. 

A minőségbiztosításra egy folyamat orientált rendszert javasoltunk. A tervezési és a fejlesztési 
folyamatok azonban bizonyos mértékig eltérő megközelítést igényelne, a folyamat és a termék 
orientáció  közös keretet jelent. 

Az oktatás és képzés terén a minőségmenedzsment rendszernek biztosítani kell mind a szolgáltatás 
állandóságát, mind pedig a folyamatos fejlesztését. Elismert tény, hogy elméleti és gyakorlati eltérés 
van az oktatás (pl. egyetemi szint), illetve a képzés (pl. szakképzés) között. Ezek a különbségek 
azonban a minőségügyi rendszerekre nincsenek szignifikáns hatással.  

WP3: Minőségbiztosítási rendszer kidolgozása az e-
learning európai dimenziójának erősítése érdekében                          
A minőség az e-learning területén nagy fontossággal bír, annak érdekében is, hogy a tananyagokat és 
az oktatási gyakorlatokat a felsőoktatási intézmények cserélni, illetve közösen alkalmazni tudják, 
Európai szinten. A Bologna folyamat szempontjából, a közös képzési programok létesítése érdekében 
alapvető, hogy az együttműködő intézmények elfogadják egymás minőségbiztosítási rendszereit. 
A munkacsomag eredménye:  

Minőségbiztosítási rendszer kidolgozása 
A QUIS minőségügyi tevékenységek a felsőoktatásban, szintek szerint 

A Bolognai Nyilatkozatot figyelembe véve, a háromszintű oktatásra, javasoljuk, hogy a 
minőségbiztosítással kapcsolatos tevékenységeket ehhez a három szinthez igazítsuk 

BSc. szint 
• Szervezet 
• Tervezés 
• Oktatók és más alkalmazottak 
• Ellenőrzés és tesztelés 
• Folyamatszabályozás 
• Kurzusfejlesztés 

MSc. szint 
• Menedzsment felelőssége 
• Szervezet 
• Tervezés 
• Oktatók és más alkalmazottak 
• Ellenőrzés és tesztelés 

PhD. Szint 
• Menedzsment felelőssége 
• Diákok 
• Kurzusok áttekintése  
• Személyzet 
• Tanulási/munka környezet és folyamatok 
• Külső partnerek 
• Dokumentáció 
• Javító/megelőző lépések 
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Minőségbiztosítási rendszer a QUIS projekt szerint 

Folyamat orientált rendszer, melynek fő elemei: 

Elemzés 

A feladat, hogy pontosan meghatározzuk a célcsoportokat és szükségleteiket a képzés elsődleges 
céljainak tisztázása érdekében. Az igényelemzés nagyon összetett folyamat, mivel a szükségletek 
valamennyi dimenziójával kell, hogy foglalkozzon, az üzleti céloktól a tanulói követelményekig, 
szem előtt tartva, hogy az oktatás egy összetett folyamat. 
Tervezés 

A tervezés egy meghatározott struktúrát biztosít magának az oktatási folyamatnak. E művelet során az 
Elemzési fázis következtetéseire kell támaszkodni és megtervezni a képzést. 
Fejlesztés 

A fejlesztés során a képzés leírás kerül felhasználásra, mely a Tervezés fázis eredménye, és így lehet 
az aktuális képzést végleges formába önteni.  A fejlesztési fázis konzekvensen a Tervezési folyamat 
hasonló részeit követi. 
Átadás 

A (tudás) átadás folyamata a végső előkészítést, illetve a kurzus lefolytatását tartalmazza 
Értékelés 

Az Értékelés az intézményi szintű értékelési eljárásból nyert adatok értelmezése, az értékelők lehetnek 
diákok, karok, akkreditált ügynökségek. Ez az értékelési folyamat információt biztosít annak 
megállapításához, hogy a kitűzött célokat sikerült-e elérni. 

WP4: Forgalomban lévő, illetve kísérleti LMS rendszerek 
elemzése 
A 4. sz. munkacsomag a különböző tanulási menedzsment rendszereket (LMS) írja le és elemzi, azzal 
a céllal, hogy összegyűjtse és rendszerezze mind a kereskedelmi forgalomban lévő, mind a nyitott 
forrású, mind pedig a kísérleti projektek rendszereit. A végső célja ennek, hogy összegyűjtse az 
útmutatókat és ajánlásokat, amelyre a QUIS projekt 6. munkacsomagja támaszkodhat, azért, hogy 
leírja és meghatározza azokat a követelményeket, melyek a LMS következő generációjához 
szükségesek.  

Valamennyi figyelembe vett LMS esetében megvizsgáltunk egy sor tulajdonságot, úgy próbálva 
elemezni az LMS-t mind egy szoftver rendszert, leírva fő tulajdonságaikat és valószínűsített hatásukat 
a rendszer különböző alkalmazóira, továbbá mint tanulási eszközre, analizálva az adott támogatást 
minden egyes LMS pedagógiai vonatkozásaira. 

A megvizsgált jellemzőket az alábbi fő kategóriák alapján lehetett összeállítani: Rendelkezésre álló 
tulajdonságok: azok a jellemzők, melyek a tanár számára elérhetőek. Felhasználói szerepek: A biztosított 
támogatás a különböző felhasználóknak: diákok, tanárok, tutorok, adminisztrátorok…számára. 
Kapcsolat az LMS szabványokkal: az LMS által használt szabványok az anyagok importálásához/ 
exportálásához. Használhatóság: információ az LMS használhatósági tanulási lehetőségeiről. Installáció: 
részletek az üzembe helyezéshez. Fenntarthatóság: a szoftver verziókövetése. Hardver és szoftver igény. 
Licensz modell: (nyitott forrás/tulajdonosság). A tulajdonlás teljes költségei. Alkalmazás: (hány intézmény 
stb.). Támogatás minőség: információ a rendelkezésre álló támogatásról rendszer szinten.  

Valamennyi itt felsorolt LMS elemzése, elsősorban a velük kapcsolatban összegyűjtött 
dokumentációk és információk feldolgozásával. A WP4 végső jelentésében egy fejezet van szentelve 
az egyes LMS-eknek: 

A-Tutor 1.5,   Blackboard Academic Suite 6.2,   Claroline 1.6.1,   Desire2Learn 7.3,   DoceboLMS 
2.0.4,   it’s:learning 3.0,   LAMS 1.1,   LON-CAPA 1.3,   Microsoft Class Server 4.0,   Moodle 1.5,   
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PaKMaS,   Reload 2.1.1,   Sakai project 2.0.0,   WebCT Campus Edition 4.1,   WebTeach/TWiki,   
WeBWorK 2.1 

Az elemzés körének szélesítéséhez egy web alapú rendszert fejlesztettünk (EP^2-nek nevezve el), 
hogy összegyűjtsük azokat a véleményeket, amelyek a felhasználóktól származnak az LMS-ekkel 
kapcsolatban. A rendszer lehetővé tette, hogy a felhasználók négyféle szemszögből tehessenek 
véleményt az LMSről, mint: tanuló, tanár, LMS adminisztrátor, rendszer adminisztrátor. Minden 
egyes szerepkörben megalkottunk egy külön jellemzői csoportot, amely lehetővé tette az LMS-ek 
hatékony összehasonlítását. Az ilyen tulajdonság csoportosítások meghatározása érdekében számos 
választást kellett tennünk.  

Végső kiválasztásunkra nem úgy kell tekinteni, mint egyetlen lehetséges és elfogadható megoldásra, 
mégis úgy gondoljuk, hogy ezek a tulajdonság csoportok lehetővé teszik az LMS-ek hatékony 
összehasonlítását. 

Egy felhasználó a véleményezését megteheti, ha kiválasztja a szerepkörét, majd osztályozza a 
különböző tulajdonságoknak az észlelt minőségét a rendszerben (valószínűleg nem mindegyikét).   

A felhasználók a kifejezésre került véleményezések között is válogathatnak, és kommentálhatják, 
hogy mennyire értenek egyet a megvizsgált véleménnyel: így egy véleményezés fontossága erősödhet, 
illetve csökkenhet, attól függően, hogy hány egyetértés, vagy egyetemértés kapcsolódik hozzá. 

A véleményezések felhasználhatóak a „legjobb LMS rendszer” azonosításában is, egy adott 
felhasználó számára. Pl. az adott LMS kapta a legjobb pontozást az adott tulajdonság csoporton belül, 
és legjobb súlyozású lett a többi felhasználó által. 

Azon cél érdekében, hogy a felhasználó megtalálja a „számára legjobb LMS”-t, kiválasztja az az adott 
szerephez illeszkedő tulajdonság csoportot és elemzi a hozzá tartozó értékeléseket, minden egyes 
tulajdonságra, amelyet fontosabbnak tart magra nézve. Az EP^2 rendszer kiszámítja a legjobb LMS-t, 
figyelembe véve azt a súlyozást, amit a kérdéses felhasználó adott, az osztályzatot, melyet más 
felhasználói véleményekből származik, és az egyetértő/nem egyetértő szavazatokat a 
véleményezésekről. 

AZ EP^2 rendszer a web-alapú  XML/PHP alkalmazás szerinti felépítésű. 

 
Következtetések 

Számos (16) LMS –t vizsgáltunk meg, azzal a céllal, hogy leírjuk a jellemzőiket, és javaslatot tegyünk 
a korszerűsítés módjára. A megvizsgált LMS-nek fő eleme az, amely lehetővé teszi a tanár 
szabadságát a kurzusának megtervezésében, felhasználva az előzőleg megadott pedagógiai 
módszereket, anélkül, hogy ráerőltetnénk az adott pedagógiai módszer követését. 

Így a technológiai eszközök széles körét javasolják, amelyek négy területre koncentrálnak: 
• tartalom átadás, újra felhasználás, és menedzsment, 
• osztály és tanuló menedzsment, 
• csoport kommunikáció és kooperáció, 
• önértékelés – tesztek. 

Az ilyen eszközök lehetővé teszik a kurzusok (saját kezűleg testreszabott) kialakítását, követve a 
különböző pedagógiai stílusokat. Nincsenek specifikus automatikus eszközök a tanár segítségére, hogy 
komplexebb pedagógiai alkalmazásokat (pl. legjobb gyakorlat) valósítsanak meg. Meg kell jegyezni, 
hogy a csoport kommunikáció/kooperáció eszközei lehetővé teszik a socio-konstruktív pedagógiai 
teóriák alkalmazását. Számos erőfeszítés kezd látszani a tanulói tapasztalatok személyessé tételével 
kapcsolatban, egyrészt a felhasználók különböző csoportjainak meghatározásával, akik különböző 
tanulási útvonalakat/aktivitásokat prezentálnak, vagy a tanulási komponensek „felszabadításával” a 
diákok számára, mikor a szabályok egy csoportja kielégítő. A PaKMaS egy figyelemre méltó kivétel, 
amely képes a tanulási útvonalak automatikus meghatározására az anyagban, továbbá, a PaKMas-ban 
a tanuló maga képes jegyzetekkel ellátni a tananyagot és kiépíteni saját tanulási útvonalát. A LAMS 
és Reload rendszerek a multi-tanulói személyesítést a „tanulási dizájn” metodológia követésével 
kezdik el. Most még nem áll rendelkezésre olyan LMS, amely a formális, sematikus alapú 
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A WP5 munkacsomagban téma térkép alapú eszközt fejlesztettünk ki: online útmutató a 
szabványokhoz. A következő témák kerültek meghatározásra: felhatalmazó eszközök, tanulási 
menedzsment rendszerek, szabványok, szabványosító szervezetek, digitális tárolók, és metaadatok. 

 
Jelentések 

Valamennyi tudományos és szakmai jelentés, mely a projektben készült, megtalálható a 
Nyilvános mappában. 

 
Eredmények disszeminációja 

A QUIS eredményei számos szimpóziumon, konferencián, workshopon stb. kerültek 
prezentálásra. A legtöbb ezek közül a Nyilvános mappa, Disszemináció c. részében található. 

A honlapon megtalálható QUIS brossúra, angolul és magyarul. Itt találhatóak a QUIS projekt 
komplett összefoglalója a tevékenységekről és eredményekről, amelyet az egyes partner országok 
gyakorlati felhasználói, adminisztratív személyzete, politikai döntéshozói számára készültek. Az 
összefoglaló hozzáférhető angolul, magyarul, olaszul, svédül, norvégul. Az összefoglaló 
nyomtatott verzióban is megjelent. 

 

• Fő eredmények / jelentések 
A QUIS projekt innovatív eredményei nyomtatott jelentésekben lettek összefoglalva, angolul. A 
jelentések a kiválasztott célcsoportokhoz el lettek juttatva, és a partnerek számára is 
hozzáférhetőek. 

Az alábbi jelentések készültek: 

QUIS Minőségbiztosítási Rendszer, Szerzők: Komáromi László, Bardócz Tódor András,  
Zárda Sarolta, ISBN 978-82-8055-026-2 

QUIS – kereskedelmi és kisérleti e-learning rendszerek, Szerzők : F. Di Domenico, E. Panizzi, A. 
Sterbini, M. Temperini, ISBN 978-82-8055-027-9 

QUIS A következő generációs e-learning rendszerek követelményei, Szerzők: Line Kolås, Arvid 
Staupe, ISBN 978-82-8055-028-6 

QUIS Az e-learning költséghatékonyságának új modelljei, Szerzők: Tor Atle Hjeltnes, Börje 
Hansson, ISBN 978-82-8055-029-3 

 

• Egyéb jelentések és eredmények 
Ezek a jelentések nincsenek kinyomtatva, de a QUIS honlapról letölthetőek: 

QUIS elemzés az e-learning minőségével kapcsolatos projektekről (WP2) 

Szabványok az e-leraningben (WP 5) 

Költséghatékonyság az e-learningben (WP 7) 

A követelmények specifikációja során került kialakításra a Személyes Tanulási Környezet prototípusa, 
a téma térképek alapján. A honlapon megtalálható. 

A projektbe bevont diákok adtak inputokat a kutatók számára. Eredményeképpen két mester fokozat 
tézisei itt születtek meg, illetve egy PhD disszertáció részei is, az egyéb munkaanyagokat nem 
számítva. 

A QUIS megbízott egy külső értékelőt a projekt monitoringgal, és az eredmények értékelésével. Az 
értékelő jelentés a honlapon megtalálható. 

 


