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Innledning

Aktiv Start er drevet av kommunale midler til psykisk helsearbeid. Tiltaket er apent for unge arbeidsledige
mellom 16 og 30 ar. Hovedtyngden av deltakere er i begynnelsen av 20 arene. Tallmateriale viser at vi i lgpet
av arets fgrste 6 mnd. i 2008 har jobbet med 51 deltakere. Til enhver tid har vi ca 40 deltaker i tiltaket. Ca
halvparten av deltakerne har sosialhjelp og den andre halvparten har ulike trygdeytelser.

Tiltaket tilbyr ukentlige aktiviteter som: svgmming, bowling, klatring og turer i skog og mark. Vi holder kurs i
selvhevdelse og filosofi og vi har ukentlige samlinger med felles lunsj. Se for gvrig vedlegg som beskriver mer
om tiltaket.

| en nylig utgitt rapport fra OECD om overgangen fra mellom skole og jobb og ungdommers arbeidsmuligheter
i en rekke europeiske land blir det papekt at man i Norge skyver ungdom over pé trygd. Rapporten "Jobs for
Youth ” mener at det er en stor utfordring for det norske samfunnet er alle de ungdommene som faller ut fra
skolen eller arbeidslivet. Det & veere ung og arbeidsledig i Norge er synonymt med a veere inaktiv og pa trygd
papeker rapporten. De omtaler systemet som en "trygdefelle”. Tiltak som Aktiv Start er ment for ungdommer
med psykiske vansker som blir marginalisert i samfunnet og som lett blir utstatt. Tilbudet er sammen med
oppfaelging fra hjelpeapparatet generelt ment & hjelpe deltakerne fra inaktivitet til & bli aktive samfunnsborgere.

Statistikk fra 2007 viser at gjennom tiltaket lykkes et stort antall ungdommer & komme seg videre i livet. | 2007
jobbet det 4 og en halv stilling i tiltaket og 67 unge personer var en del av tiltaket i lgpet av aret. 33 av disse
ungdommene avsluttet i tiltaket lgpet av aret. 11 av disse (33%) avsluttet til jobb, skole, eller var selvforsgrget
ved avslutning. 11 (33%) avsluttet fordi de var godt i gang med et nytt tiltak innenfor NAV arbeid. 1 ungdom
dade og 10 ble avsluttet i tiltaket, men fikk videre oppfalging fra NAV trygd eller Oppfalgingsenheten i
Trondheim kommune. Av erfaring vet vi at noen av disse 10 vil komme tilbake til tiltaket etter en tid.

I tillegg til aktiviteter gjennom "Aktiv Start” far de fleste deltakerne psykiatrisk behandling i DPS. Et av
hovedmalene med denne studien er & finne ut mer om hvordan aktivitet og behandling gjensidig pavirker
hverandre. Deltakere i programmet fordeler seg noenlunde likt mellom unge gutter/menn og jenter/kvinner,
med noen flere gutter enn jenter. Deltakerne er i alderen 16-30 ar. Hovedtyngden av de henviste er i alderen
20-23 ar.

De fleste av ungdommene som det arbeides med har behandlingstiltak i psykiatrien ved siden av & vaere en
del av Aktiv Start. Et stort antall har ogsa ansvarsgrupper rundt seg. De fleste sliter med darlig selvfalelse.
Noen har slitt med eller har utfordringer i forhold til rusmisbruk. En god del av ungdommene i tiltaket har en
psykiatrisk diagnose. Noen sliter med angst eller depresjon, andre med ADD eller AHD. Mens andre igjen har
diagnoseproblematikk som tvangslidelse, personlighetsforstyrrelse eller schizofreni.

Innen psykisk helsearbeid har deltakere ogsa tidligere vaert i sgkelyset, men da ofte knyttet til en diagnostisk
tradisjon (Norvoll 2002). Denne tradisjonen betrakter deltakere som objekter med hjelpebehov, og hvor den
profesjonelle helse- og sosialarbeideren satt med kunnskapen om hva som ville kunne hjelpe deltakerne.
Relasjonsfokuset var knyttet til at det var sentralt & fa etablert en god relasjon basert pa trygghet og tillit for at
deltakeren kunne motta og nyttiggjere seg den hjelpen som den profesjonelle tilbad.

Norvoll (op. cit.) har drgftet makt og sosial kontroll innenfor psykisk helsevern. Hun trekker fram tendensen til
at stadig flere psykiske tilstander som far ble betraktet som hverdagslige atferds eller livsproblemer, na
patologiseres ved a bli en psykiatrisk diagnose. Dette har fart til en kraftig gkning i antall diagnoser innenfor
de internasjonale diagnostiske manualer som benyttes. Foucault (1999) hevder at psykiske lidelser i stadig
stgrre grad m& temmes og kontrolleres i det moderne samfunnet. Denne utviklingen farer til at en stadig
gkende andel av befolkningen, gjennom diagnostisering blir klassifisert med psykiatriske termer og sosialt
utstatt.



Hovedfokuset for denne evalueringen er & dokumentere og finne ut mer om hvordan tiltaket "Aktiv Start”
fungerer. Det at s& mange av deltakerne har gatt fra a veere inaktiv til 8 komme i arbeid, skole eller liknende er
av interesse a finne mer ut av. Videre er det av interesse a finne ut mer om hvordan samspillet er mellom
deltakere, "Aktiv Start” og hjelpeapparatet?

Man har over mange ar arbeidet med & bedre samhandlingen mellom ulike instanser innenfor psykisk helse i
regionen. Hva er det som gjgr at man lykkes med & reintegrere deltakerne i dette programmet?

Innholdet og aktivitetene i "Aktiv Start” kan kort oppsummeres pa denne maten:

- Det er tett oppfalging av deltakerne

- Variasjoner i aktiviteter, bade fysiske aktiviteter, pavirkning av tankemgnster og holdninger, sosial
trening med mange ulike og dagligdagse diskusjoner og i tillegg arbeidstrening ved behov

- Deltakerne inndeles i grupper hvor hensikten er at de skal bidrar til "dra” hverandre framover

- Atdet er flere profesjonelle til & se og bekrefte deltakerne. Deltakerne har ikke bare en kontaktperson,
deltakerne kjenner og har kontakt med alle ansatte. Programmet fungerer godt som team og tar ogsa
ansvar for andre teammedlemmer "sine” deltakere.

- Atdet blir glennomfgrt et minimum av kontorsamtaler

- At programmet har sine mgtepunkter pa mest mulig ordinaere steder og at de profesjonelle deltar i
aktivitetene sammen med ungdommene man har god tro pd. Dette gjar at de profesjonelle blir sveert
godt kjent med deltakerne og pa en helt annen mate enn ved en tradisjonell tiltaksarbeid

Mal

Gjennom planleggingen av prosjektet ble vi enige om fglgende mal:

— Utvikle, prave ut og evaluere tjenester og tiltak som kan bidra til gkt integrering av mennesker med
psykiske problemer og derved forbedre den sosiale og helsemessig situasjon for denne del av
befolkningen

- Styrke kunnskapen om hvordan ulike integrerende tiltak virker hver for seg og samlet overfor valgt
malgruppe

- @ke kompetansen hos tjenesteutgvere og brukere om hvordan tjenestesystemet fungerer i forhold til
integrering

- Utvikle brukerorganiseringen og brukerinnflytelse, spesielt blant ungdom

Delmal
- Kartlegge tiltaket for & en bedre forstaelse av tiltaket
— Gjennomfgre brukerundersgkelse og undersgkelse i tienesteapparat
- Bidra til & styrke samhandling mellom involverte i tiltaket
— Bidra til & videreutvikle tiltaket
— Prave ut metoder for styrking av deltakerkompetanse blant de unge
— Erfaringsutveksling med andre delprosjekter i Interregprosjektet

Aktiv Start sine gnsker for prosjektet er:

- Afatilfart kunnskap om hva det er som gjgr man lykkes s& godt med mange deltakere. Videre er det
en malsetting & fa mer kunnskap om programmet for a finne ut hva som kan forbedres og
videreutvikles.

- Deter et siktemal at deltakerne i tiltaket skal fa veere aktivt med i evalueringsprosessen for & fa fram
opplysninger om deres erfaringer.

- Det er ogsa et siktemal & evaluere hvordan samhandlingen mellom ulike hjelpeinstanser er og a fa
fram hvordan de ulike samarbeidspartnere mener om tilbudet, hva de tror er riktig hjelp for denne
gruppa og synspunkter om hvordan samarbeidet kan forbedres



Kunnskaper fra evalueringen gnsker vi formidlet ut til samarbeidspartnere gjennom bade presentasjon pa en
fellessamling og i rapportform.

Problemstillinger
Overordnet problemstilling i prosjekt vil bli: Hvordan fungerer programmet Aktiv Start i henhold til &
reaktivisere ungdom med psykisk vansker i arbeidslivet/skole?

- Hvordan definerer de ulike aktgrer malsettingen i programmet Aktiv Start?

- Hvordan fungerer deltakelse i programmet kombinert med behandling i DPS?

- Hvordan opplever deltakerne tilbudet?

- Huvilke deler av programmet har best virkning fra sett fra bruker- og tienesteyterstasted?
- Hva har samhandlingen mellom programmet og behandlingsapparatet a si for resultatet?

Metodisk tilneerming

Med henvisning til Michael Patton og egne erfaringer vil vi foresla at det benyttes et utviklingsorientert design
pa evalueringen. Michael Patton har med utgangspunkt i nyttefokusert evaluering introdusert begrepet
utviklingsevaluering, eller "developmental evaluation”, som en systematisk utviklings- og evalueringsprosess
hvor man b&de fokuserer p& det som har fungert og fungerer godt, samtidig som man arbeider med &
videreutvikle praksis (Patton, 2006). Seinere har denne tilnaermingen blitt videreutviklet av en rekke
teoretikere.

Guskey (1998) nevner fem nivaer vedrgrende utviklingsvaluering som er nyttig for & bestemme suksessen i
en aktivitet. Han rangerer nivdene hierarkisk fra enkelt til komplekst niva:

Niva 1: Innledningsvis kartlegges hva som er utgangspunktet for prosjektet/evalueringen.

Niva 2: | en tidlig fase i prosessen undersgkes deltakernes erfaringermed programmet, ogsa opplevde
utilsiktede resultater kartlegges. Hvordan foregar prosessen og hva kan justeres for & oppna bedre resultater?

Niva 3: Det gjennomfgres nye undersgkelser etter at deltakerne har deltatt i aktivitetene i en periode. Na
fokuseres det szerlig pa organisasjonmessig stotte deltakerne far gjennom programmet og hvilke kunnskaper
og ferdigheter som er tilegnet. Situasjonen kartlegges og analyseres med sikte pa eventuelle videre
justeringer.

Niva 4: P& dette trinn kartlegges anvendelsen av tilegnet kunnskap som falge av evalueringen sa langt.
Hvordan nyttiggjares det som er laert i programmet i praksis, bade individuelt, pa gruppeniva og
organisatorisk? Dette gjelder bade ungdommene og ansatte.

Niva 5: Det fokuseres pa det endelige resultat av utviklingsaktiviteten. Hvordan er utvikling i anvendelsen av
ervervede kunnskaper, adferd eller pa andre omréder hos de som deltok. Hva ble nytten av aktiviteten? Hva
var de uforutsette resultatene?

Et slik trinnvis uviklingsevalueringsstudie av hvordan endringsprosessen i prosjektet fungerer, kan synes &
veere et hensiktsmessig tilnserming. Gjennom dette kan man dele prosjektet inn i faser f& inngdende
kienneskap til utviklingen underveis samtidig som man har fokus pa de justeringer som kan og bar gjares i
programmet.

Underveis i evalueringsprosessen er det aktuelt & kombinere ulike kvalitative metoder i forhold til
evalueringen, dvs. bade dokumentanalyser, individuelle intervjuer og fokusgrupper.

Datatilfanget vil besta av:
- Informasjon om programmet
- Fokusgruppeintervjuet med deltakere og medarbeidere i Aktiv Start og DPS
- Individuelle intervju med sentrale aktgrer i programmet og samarbeidende instanser
- Dialogmgter



Organisering

Prosjektet vil innga som del av et interregprosjekt og bli forankret i Trondheim kommune og "Arbeid og
kompetanse”. Arbeidet vil bli utfgrt av Geir Hyrve og Karl-Johan Johansen

Framdriftsplan

Nedenfor har vi skissert en framdrift i prosjektet med oppstart i lgpet av 2009 og avslutning i september 2011
Prosjektet er planlagt gjennomfert over vel 2,5 ar.

| figuren nedenfor er prosjektet delt inn fire hovedfaser.

Prosjektfasen fglger stort sett etter hverandre som i tabellen nedenfor.

1.fase - Oppstart

2. fase - Sentrale doku-
menter og informanter

3. fase — Analyse

N

. fase - Rapportering

- Definere endelig mandat

- Etablere endelig
prosjektplan og milepaeler

- Informere involverte

- Gjennomgang av
sentrale dokumenter
om programmet "Aktiv
Start”

- Analyse av innkommet
materiale

- Oppfolgingsintervjuer

- Utskriving av utkast til

Utarbeidelse og
ferdigstilling av
sluttrapport
Etterutdanningskurs

aktarer - Intervju med sentrale rapport - Implementering av
- Foreta endelig justering i informanter - Dialogmgter justeringer
metodisk tilnaerming - Fokusgruppemagter - Samlet prosjektopp-

- Fastsette informanter til
kvalitative intervjuer

- Definere analyser og
fokus i sluttrapport

- Delrapporter

- Erfaringsutveksling
med andre
delprosjekter

summering

Milepeeler: Prosjektmgte 23 - 24. april og Interregmgte i november

Farste fase — Fra januar til april 2009

| forbindelse med oppstart av prosjektet vil vi sammen med ledelsen i Arbeid og kompetanse samt
fagkoordinator i Aktiv Start definere det endelige mandatet for prosjektet. Det foretas innledende intervjuer
med ansatte for & avklare mal med programmet. Dette vil danne grunnlaget for a gjennomfgre eventuelle
justeringer i prosjektplan og tidsfrister i forhold til den oppsatte framdriftsplanen.

Det vil veere behov for en endelig avklaring av forventninger fra Trondheim kommune. Det ma ogsa tidfestes
nar rapporter skal legges fram. Som et resultat av dette lages det en endelig prosjektplan og milepaelsplan
som forankrer og oppsummerer arbeidsoppgavene som skal lgses.

Resultat fra oppstartsfasen vil veere:
e Konkretisering av mal og problemstillinger
e Arbeidsplan
e Tidspunkt for delrapporter
e Forankring av metode

Andre fase — Fra mai og ut desember 2009

Andre fase vil i stor grad matte handle om datainnsamling i ulike former. Dette gjelder en systematisk
gjennomgang av sentrale dokumenter, kvalitative intervjuer og eventuelt fokusgruppemgater med deltakere i
prosjektet "Aktiv Start”.

Tredje fase — Fra begynnelsen av 2010 og ut september 2010

- | denne fasen vil det innkomne materialet bli gjennomgatt og analysert. Resultatene vil danne grunnlag for
evt. oppfglgingsintervjuer og gjennomfaring av et dialogmgte. Hensikten er & f& validert funn og fa respons
pa de forelgpige funnene. Det vil bli utarbeidet en delrapport. For gvrig vil det bli vektlagt erfaringsutveksling
med andre delprosjekter.




Fjerde fase — Fra oktober 2010 og fram til hgsten 2011

En sluttrapport utarbeides med bakgrunn i innsamlet materiale. Denne vil bli ferdigstilt tidlig i 2011 P& basis av
det som har kommet fram i evalueringen vil det bli gjennomfgrt et etterutdanningskurs programmet samt at
foreslatte justeringer vil bli implementert for ansatte for & videreutvikle. Prosjektet vil innga i en samlet
prosjektoppsummering hgsten 2011.
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Vedlegg: Omtale av tiltaket " Aktiv Start”

Aktiv Start er et tiltak for unge sosialhjelpsmottakere med omfattende utfordringer i sin livssituasjon. Tiltaket er
drevet av psykiatrimidler og er plassert i Arbeid og kompetanse i Trondheim kommune.

Arbeid og kompetanse er en stor tiltaksenhet i kommunen hvor det jobbes med ca 1500 sosialhjelpsmottakere
i aret. Aktiv Start er ungdomstiltaket i enheten og er ment for de med starst bistandsbehov i denne
aldersgruppen.

Hvordan jobbes det i Aktiv Start

Né&r en ungdom far et tiloud fra Aktiv Start skrives det en 3 mnd kontrakt. Det settes opp en ukeplan for
aktiviteter som ungdommen velger fra Aktiv Start sin aktivitetsliste. Alle aktivitetene bortsett fra filosofikurset
drives av de ansatte i tiltaket.

Ukeprogrammet som det kan velges fra er:

Mandag: aktivitargruppe pa sykehjem eller svgmming

Tirsdag: bowling, biljard /turer i friluft. En tirsdag i mnd er det aktivitet som ungdommene
selv har valgt, eksempel pa dette kan veere aketur, museumsbesgk...

Onsdag: selvhevdelseskurs

Torsdag: klatring, filosofikurs (drives av filosof)

Fredag: sosial samling med felles lunsj

En gang i mnd samles deltakerne til allmgte og da far de uttale seg om hva de liker godt eventuelt mindre
godt med tiltaket. Det er alltid rom for forbedringer. De kan ogsa da komme med forslag til ensket aktivitet til
neste aktivitetstirsdag.

Var, sommer og hgst har vi lagt inn ukentlige turer i skog og mark. Turene er av 2-3 timers varighet.

Vi praver & forsgke a fa ungdommene i gang med fysiske aktiviteter. Alle ungdommene i tiltaket far gratis
medlemskap i Aktiv pa dagtid og de oppfordres til & bruke aktivitetene de har & tilby. Hittil har det mest
populaere tiltaket deres veert tilbud om bowling og/eller biljard, samt bruk av treningssenter. Vi deltaker fysisk
aktivitet som virkemiddel i relasjons og endringsprosessen. Fysiske aktiviteter kan gi gkt energi og motivasjon
og bedre bade fysisk og psykisk helse.

3 mnd kontrakten som lages sammen med ungdommene kan fornyes med nye 3 mnd sa lenge det er behov
for det. Vi gnsker ikke lengre kontrakter fordi vi gnsker en tvungen evaluering sammen med ungdommene
minimum hver 3. mnd.

Tiltaket startet som et prosjekt i 2005 og da hadde vi kun fysiske aktiviteter og den sosiale ukesamlingen inne
i tiltaket. | 2007 utvidet vi tilbudet med aktivitargruppe pa sykehjem og selvhevdelses- og filosofikurs.

N&r ungdommene er klar for det starter de med arbeidstrening en til flere ganger i uka. Dette er stort sett
arbeidstrening ved vare egne arbeidstreningstiltak i Arbeid og kompetanse (som snekker- eller skomakerverk,
kjgkkentjeneste, transportmedarbeider etc) eller det kan vaere arbeidspraksis i ordinger bedrift, kanskje et par
dager i uka.

Hver ansatt i full stilling i tiltaket har oppfelging av ca 10 deltakere. Mye av tiden gar med til & drive
aktivitetene eller til mgtevirksomhet. Vi mgter ungdommene vi har oppfelging med en til flere ganger i uka. |
tillegg har vi hyppig telefonkontakt med ungdommene.

Den starste utfordringen var er a fa til godt oppmate til aktivitetene. For a fa til dette henter vi en del av
ungdommene periodevis til aktivitetene. Vi har lite av en til en samtaler pa kontoret. Vi er bevisst pa at feerrest
mulig samtaler skal forega pa kontoret. Ofte tar vi samtalen i bilen til og fra aktivitetene, hvis vi henter eller pa



bussen. Har vi behov for det tar vi med enkeltungdommer pé kafe eller p& spasertur, evt. i marka for & ta en
prat.

De uformelle samtalene side om side i bilen er "gull verdt” Det kommer ofte frem mye under disse turene som
er nyttig informasjon for det videre samarbeidet og i tillegg blir deltaker og ansatt godt kjent med hverandre og
informasjonen en far om hverandre blir annerledes enn den som vil fremkomme ved kontormgter.

Tiltaket har ikke egne lokaler. Vi mater ungdommene der hvor aktivitetene foregar. Og disse skal i starst grad
forega pa mest mulig ordinsere samlingssteder, som for eksempel i byens svgmmehall. Fredagssamlingen
med lunsj foregar i en av byens bydelskafeer.

Vi er opptatt av & pavirke negative holdninger som vi matte se. Dette kan gi seg uttrykk i at vi f.eks stiller
sparsmalstegn ved og diskuterer grunner for fraveer i aktiviteter og arbeidssituasjon. Vi ser at en del av
ungdommene strever med a forplikte seg til oppmgte og tar mange forbehold om at formen ma veere "god” far
de kan komme til f.eks sin arbeidsdag. Vi opplever at de kan ha sveert lav terskel for & bli hjemme om de
kienner pa noe. Dette er eksempel pa ting vi tar tak i.

Pa selvhevdelseskurset, som gar over 10 uker, tar vi for oss tema som: kommunikasjon, falelser, tanke- og
handlingsmenstre dvs. hva tankemgnsteret vart (positive/negative tanker) har a si for atferden var og hvordan
tanker, fglelser og handlinger pavirker hverandre gjensidig. Vi ser ogsa pa hva selvhevdelse er, vi snakker om
relasjoner og gjennomgar og trener pa teknikker for selvhevdende atferd / & kunne si nei /sette egne grenser,
trening i & ta imot og & gi kritikk.

Pa filosofikurset, som ledes av en filosof, og som innbefatter ukentlige samlinger over 9 uker, reflekteres det
over tema som: meningen med livet, frihet, kommunikasjon, andre mennesker og respekt.

Vi jobber ogsa opp imot de videregaende skolene i byen. Flere ungdommer som kommer inn i tiltaket,
kommer direkte fra skolene som de dropper ut fra. Vi sitter ukentlig i matefora sammen med radgivere ved
skolene, hjelpetjenesten og NAV.

Vi er en tverrfaglig sammensatt gruppe ansatte. Alle har minimum 3-arig hgyskoleutdanning og flere har
videreutdanning i psykisk helsearbeid.

Av erfaring ser vi ogsa at det er sarbart om aktivitetene ikke er regelmessige, og om vi har opphold i en
aktivitet en eller flere uker sa far dette umiddelbar uheldig virkning. Dette gjer at det skal sveert mye til far vi
avlyser en aktivitet. Vi prgver derfor & kjare aktivitetene hele sommeren



