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	Sluttrapport

Kompetanseutviklingsprogrammet


	Prosjektansvarlig virksomhet (Søker) 
	TISIP

	Prosjektnr.
	18

	Navn på prosjektet
	Kompetanseutvikling i Internasjonalt Orienterte Selskaper (KIOS)

	Samarbeidspartnere
	Siemens Metering ASA (SM), University of Roma, IT, University of Greenwich, UK, Technological Educational Institution (T.E.I), GR

	Total sum prosjektmidler tildelt fra KUP
	NOK 800.000.-


	Prosjektansvarlig/søker er 

kompetansetilbyder                  ( x
	Prosjektansvarlig/søker er 

kompetanseetterspørrer                    ( 


Vi ber om at punktene nedenfor besvares og sendes Kompetanseutviklingsprogrammet så snart prosjektet er avsluttet. Hvis det utarbeides egen sluttrapport for prosjektet, ber vi om å få den tilsendt sammen med dette skjemaet.

	A. GENERELT


· Er de målene som var utgangspunkt for prosjektet nådd? Beskriv kort hvordan. 


Hovedmålsettingen for prosjektet var å utvikle og gjennomføre et bedriftstilpasset undervisningsprogram for kompetansehevning av arbeidstakernes IKT-kunnskaper, både innen SM i Trondheim og i noen av SMs internasjonale søsterbedrifter. Dette er gjennomført. Antall ansatte ved SM Trondheim, som har deltatt og tatt kurs er ca 16, mens antall ansatte i Sveits er 8. En av de ansatte i Sveits flyttet i løpet av perioden over til SM i England og fullførte sitt kurs der. Totalt ansatte i SM i Trondheim er 35.


Målsettingen for undervisningsopplegget var at det skulle benytte seg av fjernundervisningsteknikker og utarbeides i nært samarbeid med SM, TISIP, og tre europeiske universiteter/høgskoler. Dette er gjort. Det er utviklet/tilrettelagt og gjennomført undervisning i to kurs i Java-programmering på engelsk. Universitetet i Roma hadde ansvar for gjennomføring og tilrettelegging av kursmateriell i det ene Java-kurset, i samarbeid med Universitetet i Greenwich og TISIP. TISIP hadde ansvar for det andre kurset. Eksamen i begge kursene ble avviklet ved de ansattes arbeidsplasser i henholdsvis Trondheim, Sveits og England. I tillegg har noen SM-ansatte i Trondheim fulgt fjernundervisningsfag levert av TISIP/Høgskolen i Sør-Trøndelag. 

For å tilrettelegge kurs for SMs søsterbedrifter i Hellas er tre kurs oversatt og tilrettelagt på gresk. Foreløpig har ingen SM-ansatte i Hellas tatt disse kursene, men kursene er gjort tilgjengelig ved vår samarbeidspartner i Thessaloniki, T.E.I..  Alle kursene er på 6 ECTS-studiepoeng og gir formell ingeniør-kompetanse ved Høgskolen i Sør-Trøndelag og ved T.E.I.    

Det var også en målsetting i prosjektet at kursene som ble tilrettelagt skulle kunne inngå i en mastergrad innen IKT. Det har ennå ikke lyktes å få etablert et mastergradstilbud ved AITeL, HiST. Det foregår nå imidlertid forhandlinger mellom AITeL, HiST og Universitetet i Newcastle i Australia for å etablere et samarbeid om en nettbasert mastergrad, der noen av kursene tilrettelagt i forbindelse med KIOS-prosjektet, kan inngå.

· Begrunn eventuelle avvik fra framdriftsplanen.


Det å få etablert en egen mastergrad ved Høgskolen i Sør-Trøndelag krever formell godkjenning av departementet og er en tidkrevende prosess. Det arbeides nå med å etablere en mastergrad i samarbeid med utenlandske og norske institusjoner, som allerede tilbyr mastergrader, for å komme fortere fram. 

· Har tilskuddet fra KUP bidratt til at virksomheten som fikk kompetansehevingen kunne gjennomføre tiltak den ellers ikke hadde hatt mulighet til?  ( ja         ( nei

· Hvor mange enkeltpersoner har fått opplæring, utdanning eller kompetanseutvikling som resultat av prosjektet? (det er tilstrekkelig med et anslag dersom eksakt antall mangler) __ca 25_______

	B. Elementer i Kompetanseutviklingsprogrammet


	1. Læringsmåter og metode

	· Beskriv hvilke  læringsmåter (gruppearbeid, forelesning, simulering, rollespill, veiledning etc.) som ble tatt i bruk i prosjektet? 

Det ble benyttet IKT-basert fjernundervisning. Hvert fag hadde sin egen hjemmeside eller virtuelle klasserom på nettet. Leksjoner ble lagt ut hver uke med kursmateriell og øvingsoppgaver. Øvingsoppgavene ble sendt inn for retting og kommentering. 

Hvert fag hadde sin egen newsgruppe, der spørsmål kunne legges ut og diskusjoner kunne foregå. Det ble også lagt til rette for noe gruppearbeid i arbeidstiden, der de ansatte kunne møtes ansikt til ansikt.

Det ble gjennomført og testet ut et enkelt undervisningsopplegg, der prinsipper for aksjonslæring ble forsøkt integrert. Til støtte for dette undervisningsopplegget, ble det utviklet et enkelt administrativt datasystem. Systemet hjelper læreren til å vurdere framgangen til den enkelte student og administrere/ordne kommentarer og korte rapporter om studentenes kunnskaper, slik at de kan bli tilgjengelig for kollegaer som deltar i evalueringen av studentene. Det ble laget en modul som gir grafiske oversikt over elevenes kunnskaper basert på lærerens vurderinger og studentenes egne oppfatninger av hvordan de forstår de ulike emnene. 


	2. Arbeidsplassen - læringsmiljø

	Er arbeidsplassen brukt som læringsarena?       ( ja         ( nei

Hvis ja, beskriv kort hvordan dette rent praktisk ble gjennomført og hvilke erfaringer dere sitter igjen med

De ansatte har fått noe tid til gruppesamarbeid på arbeidsplassen. Pga at all undervising i enkeltfagene har vært nettbasert, har det ikke vært nødvendig for deltakerne å være borte fra jobben for å følge undervisningen. 

I tillegg til kurs, har SM i Trondheim mottatt prosjektstudenter fra AITeL/HiST som de selv sammen med faglærer ved AITeL-HiST, har veiledet i prosjektoppgaver. Oppgavene har vært utarbeidet av SM i samarbeid med AITeL. Innholdet i oppgavene har vært knyttet til problemstillinger innen SM’s forretningsområde, som SM har ønsket å få vurdert og testet ut.  Veiledningen av AITeL-studentene og resultatene av studentenes arbeid har vært et viktig bidrag til SM’s egen kompetanseoppbygging. 
AITeL har også gjennom sitt samarbeid med andre internasjonale læresteder, kunnet formidle utenlandske studenter til SM. Da SM var i ferd med å etablere seg på det nederlandske markedet, hadde de en utvekslingsstudent fra Groeningen i Nederland hos seg i ca 6 måneder. Formidlingen av denne studenten skjedde via AITeL.


	3. Integrering av IKT og multimedia

	Har bruk av IKT og multimedia inngått i prosjektet?        ( ja         ( nei

· Hvis ja, beskriv kort hvordan dette ble gjennomført og hvilke erfaringer dere sitter igjen med

Erfaringene med fjernundervisning og IKT er gode. Se punkt 1 for beskrivelse av IKT-opplegget. Fjernundervisning muliggjør en helt annen fleksibilitet i studiet/kompetanseoppbyggingen enn vanlig klasseromsundervisning. Gjennomføringsprosenten av kursene varierte noe hos deltakerne.  Det viste seg noen ganger vanskelig å få anledning til å prioritere studier, når bedriten var inne i hektiske perioder med krav til leveranser med knappe tidsfrister. Det viste seg viktig å ha en fleksibel undervisningsprogresjon som tok hensyn til topper i arbeidsbelasningen for den enkelte. Dette gjaldt også tidspunktene for eksamen.




	4. Grunnskole/videregående opplæring

	Har det inngått opplæring for voksne på grunnskolens- 

eller videregående skoles nivå i prosjektet ?              ( ja          ( nei

· Hvis ja, har det bidratt til at målgruppen for tiltaket har fått godkjent formell utdanning? ( nei ( ja

· Hvis ja, på hva slags nivå?   Grunnskolens nivå (     Videregående skoles nivå (



	5. Nyskaping og overføringsverdi

	Har kompetanseutviklingen ført til endringer i den virksomheten hvor opplæringen fant sted (økt produktivitet, organisasjonsutvikling, arbeidsmiljø, jobbskifte etc.)?   ( ja         ( nei

· Hvis ja, beskriv kort hvordan
Kompetanseutviklingen har ført til at flere personer hos SM nå er i stand til å utføre samme arbeidsoppgaver. Dvs. at SM har flere ansatte med overlappende kunnskaper. Dette medfører at bedriften ikke er så sårbar for fravær eller at ansatte bytter jobb. SM er også i stand til å kjøre flere prosjekter av samme type samtidig, etter som det tidligere var en flaskehals at SM hadde så få personer med denne type kunnskap. For enkelte SM-ansatte har det også betydd at arbeidsmiljøet er blitt bedre fordi folk har flere å diskutere problemstillinger med og har fått nye interessante oppgaver hvor de kan bruke det de har lært gjennom kurs tatt i prosjektet. 



	Det forutsettes at den enkelte kursdeltaker har fått ny kompetanse etter at prosjektet er avsluttet. 

· På hvilken måte tenker man å utnytte denne kompetansen videre?
SM har allerede nye konkrete utviklingsprosjekter på gang, hvor kursdeltakerne vil gå inn og gjøre enn jobb hvor de i stor grad benytter de kunnskapene de nylig har ervervet.

At flere kan delta i slike prosjekter, gjør at SM i fremtiden lettere kan påta oss større oppdragsmengder.

SM vil også sende noen av deltakerne på kurs som bygger på det de har lært til nå.

	Har dere mottatt henvendelser fra andre som ønsker informasjon om prosjektet ?      ( ja         ( nei

· Hvis ja, beskriv kort hvordan resultatene er formidlet til andre enn de som deltok i prosjektet


Datasystemet ”Student Administration and Assessment System”, undervisningsmodellen og noen eksempler på resultater fra prosjektet er publisert på en konferanse i St. Petersburg, TELEMATICA 18-21 juni 2001. Resultater er også publisert ved forskningsdagene ved HiST i september 2000 og 2001. KIOS-prosjektet er også omtalt i informasjonsaviser fra AITeL/TISIP som ble delt ut i 2001 og 2002 til alle Adresseavisens abonnenter, samt spredt til andre læresteder og AITeL’s/TISIP’s samarbeidspartnere. Prosjektet har sin egen hjemmeside på nettet.




	6. Tilbyder/etterspørrer

	· Har det i prosjektet vært samarbeid med bedrifter, institusjoner, ressurspersoner osv. som dere tradisjonelt ikke samarbeider med?   ( ja         ( nei

· Vil dette samarbeidet forsette etter prosjektet er ferdig ?        ( ja         ( nei

Beskriv kort på hvilken måte samarbeidspartnerne har deltatt i prosjektet.

Samarbeidet mellom SM og TISIP/AITeL har foregått ved studentveiledning og utarbeidelse og veiledning av prosjektoppgaver ved SM. Valg av opplæringsfag for SM-ansatte er gjort i samarbeid med både ledelse og ansatte hos SM. TISIP/AITeL har fått verdifull tilknytning/innsikt i aktuelle problemstillinger innenfor SM’s forrettingsområde. SM har stilt seg meget velvillig til veiledning av studenter fra AITeL. 
Under arbeid med prosjektoppgavene har AITeL’s studenter sittet hos SM. Studentene har informert SM’s ansatte om resultatene og systemene som de har utviklet gjennom korte interne informasjonsmøter/kus.  
Resultatene av studentarbeidene er presentert i prosjektrapporter som er evaluert og karaktersatt av AITeL i samarbeid med SM. Følgende rapporter er utarbeidet av studenter fra AITeL: 

Løkken J. og Spersøy, Rune W., (H2000): Generering av OLAP-kube med mulighet for publisering av analyser på web. Prosjektoppgave i faget Programvaresystemer ved AITeL, HiST H2000.

Brunstad, E., Løkken, J. og Spersøy, R., (V2001): Generering av OLAP-kuber med mulighet for publisering av analyser på web. Hovedprosjektoppgave ved AITeL-HiST V2001.
Gulbrandsen, T og Rustad, S. M., (2002): Siemens IT-ADM prosjekt. Prosjektoppgave i faget Programvaresystemer ved AITeL, HiST H2001, V2002.

Alle arbeidene oppnådde karakterer bedre eller lik 1.8.  


	7. Evaluering

	Hvordan er evalueringen av prosjektet gjennomført (og hva er de viktigste konklusjonene fra evalueringen)?

Nettbaserte spørreundersøkelser har vært sendt til studentene/ansatte som har gjennomført kurs, for å få deres vurdering av faginnholdet i kursene, deres egen progresjon, og hvordan den nettbaserte undervisningsformen har fungert. Resultatene av disse spørreundersøkelsene knyttet til gjennomføringen av kurset Programming with Java, er publisert i rapporten til Caseiro, V-H. and Temperini, M., 2002, ”Basic object-oriented programming with Java”. Hovedkonklusjonene var at de syntes det hadde vært interessant å gjennomføre nettbaserte kurs, de hadde lært grunnleggende programmering i Java. Noen kunne ønsket at kurset hadde vært mer avansert og ville ønske å følge et mer videregående kurs i Java. Det ble derfor innenfor prosjektet gjennomført et slikt kurs, Intermeidiate programming with Java, hvor en del av de ansatte deltok.
Vurderinger fra SM’s ledelse.

Evalueringen av prosjektet ble gjort ved å intervjue kursdeltakerne i prosjektet. Det deltakerne la vekt på var at de hadde fått en kompetansehevning som gjorde dem mer attraktive i jobbsammenheng, både i firmaet de arbeider i nå og dersom de skulle ønske å skifte jobb. Det å kunne ta i bruk ny teknologi har gjort jobben mer spennende. Kursdeltakerne ønsker seg ytterligere opplæring.

SM har en del programmerere som har utviklet og vedlikeholdt den eksisterende programporteføljen. Når SM nå utvikler ny programvare med nye programmeringsspråk og ny teknologi, vil også de som har jobbet her en stund kunne delta i disse prosjektene og ikke bare unge nyutdannede medarbeidere. For SM var det svært viktig å få videreutdannet de ”gamle” medarbeiderne, fordi disse besitter en uvurderlig kompetanse når det gjelder å delta i utviklingsprosjekter, programutvikling generelt og ikke minst kunnskap om forretningslogikk og hva som egentlig skal produseres. Det har også vist seg å være svært nyttig å få flere medarbeidere opp på samme tekniske kunnskapsnivå. Dette har gjort at vi har kunnet kjøre flere prosjekter samtidig og ikke har vært så sårbare ved ferieavvikling, sykdom og annet fravær.

Evalueringen av AITeL-studenter’s tilknytning til prosjektet, har vært gjort gjennom samtaler med studentene. Studentene har hatt prosjekt- og eller hovedprosjektoppgaver veiledet av SM. De hevder alle at de har vært meget fornøyd med sine opphold hos SM. De har hatt arbeidsplass hos SM og blitt meget godt mottatt og veiledet i oppgaver som har vært meget relevante for senere jobber. Alle oppgavene som er utarbeidet har fått meget gode karakterer.



	C. SEKRETARIATET


Hvordan har kommunikasjonen med sekretariatet i  Kompetanseutviklingsprogrammet fungert? 

Kommunikasjonen med Kompetanseutviklingsprogrammet har fungert helt fint, sett fra TISIPs side. Vi har møtt stor forståelse og imøtekommenhet på de henvendelsene vi har kommet med. 

Hvordan har rutinene for rapportering og utbetaling fungert?

Rutinene for rapportering med utfylling av oversiktlige og ”rimelig omfangsrike” skjemaer har vært enkelt og kostnadseffektiv, sett fra TISIP’s side. Revisorattestert regnskapsrapport har også vært grei å få utarbeidet hos TISIPs revisor. Disse rapportene har påført prosjektet noen eksterne kostnader, men vi forstår meget godt nytten av og ønsket fra VOX om at disse rapportene blir utarbeidet.  
Har dere forslag til sekretariatet om forbedringer? 
Nei Vi synes kontakten med Vox har vært ryddig og grei.

	D. ØKONOMI

	· Et foreløpig prosjektregnskap vedlegges sluttrapporten.

      Begrunn evt. avvik i forhold til tidligere oppsatt kostnads- og finansieringsplan.

Blir ettersendt.
· Endelig bruk av midlene skal framgå av revisorattestert regnskap (privat sektor) eller attestert prosjektregnskap (offentlig sektor). Dette ettersendes senest 15. mai.

      Av regnskapet skal det framgå hvordan tilskuddet fra KUP er brukt.




Andre viktige erfaringer, opplysninger, kommentarer: 

På vegne av alle samarbeidspartnerne i prosjektet, vil vi få takke for at vi har fått anledning til å gjennomføre dette prosjektet. Det har tilført både SM og SM-ansatte og tilbyderne en samlet faglig kompetanseoppbygging som det hadde vært vanskelig å gjøre på annen måte. 

Prosjektansvarlig


2003-02-28

Jan H. Nilsen


TISIP


________     

 _______________  
   
______________________________

Dato                    
Navn

    

Virksomhet


Resultatomtale

Gratulerer med vel gjennomført prosjekt! Vi er takknemlig for at du har fylt ut et rapporteringsskjema som skal være grunnlag for sekretariatets bearbeiding av resultatene. Nå må vi sørge for at verden der ute får greie på hva prosjektarbeidet har ført til.

På VOX sine hjemmesider skal det stå korte omtaler av resultatene og produktene i avsluttede KUP-prosjekter. Dette skal være en populærframstilling, som skal informere om prosjektets resultater og være til nytte og inspirasjon for andre som er interessert i erfaringene. 

Det bør også stå hvordan resultatene og produktene kan bli tilgjengelig og anvendbart for andre. 

Spredning av resultater er sentralt i Kompetanseutviklingsprogrammets formål, og resultatomtalene fra prosjektene vil være et ledd i dette. Det vil også være en fin anledning til å skape litt blest om resultatene og de virksomhetene som har gjennomført prosjektet. 

Omtalen skal skrives av prosjektansvarlig/prosjektleder. KUP-sekretarietet skal ha en redaksjonell rolle slik at omtalene får et enhetlig preg. Omtalen skal være på om lag 1 side og følge disposisjonen på neste side. Punkter med fet skrift er overskrifter, kommentarene er veiledning til innhold. Forsøk å være så konkret som mulig – det er punktet ”Resultater og overføringsverdi som er viktigst i omtalen”. Den som føres opp som prosjektansvarlige skal kunne kontaktes av interesserte. 

Ta gjerne kontakt med din saksbehandler i KUP for veiledning! Malen finner du også på KUP sine hjemmesider.

Digitale bilder etc. er også fint om dere kan sende oss hvis dere har, slik at vi kan bruke disse i forbindelse med omtalen.

Resultatomtalen skal returneres per e-post til kup@vox.no snarest mulig. 

KUP-prosjekt nr. og tittel på prosjektet:

Prosjekt nr. 18 Kompetanseoppbygging i internasjonalt orienterte selskaper (KIOS)

Nettside til prosjektet:

Hjemmeside med informasjon om prosjektet e.l.: http://www.tisip.no/kios/ny.cios.no/index.html 
Prosjektperiode:

H2000—H2002 (2.5 år)

Støttebeløp fra KUP: kr
800 000 Totalt prosjektbudsjett: kr 1 625 000 
Prosjektansvarlig virksomhet:

Navn, adresse, telefon, hjemmeside.

TISIP, POB 4419, N-7418 Trondheim, http://www.tisip.no/  
Prosjektansvarlig:

Navn, telefon, e-post. Person som kan kontaktes av interesserte som ønsker mer informasjon.

Jan H. Nilsen, tlf: 73559575, email: janhn@aitel.hist.no

Samarbeidspartner(e):

Virksomhetene som er tilbyderne/etterspørrere av kompetanse i prosjektet. 

Siemens Metering ASA nå med nytt navn: Landis + Gyr, meter2cach http://www.siemet.no/sider/nyhet_nyttnavn.asp  

University of Greenwich, London, England, http://www.gre.ac.uk/ 

Universitetet i Roma, http://www.uniroma1.it/
Technological Educational Institute of Thessaloniki T.E.I. Hellas  http://www.teithe.gr/ 

Bakgrunn og mål for prosjektet: 

Hovedformålet med prosjektet har vært å tilføre organisasjoner og enkeltpersoner kompetanse innen IKT og internasjonalt nettbasert samarbeid.

Prosjektet skulle utvikle et bedriftstilpasset undervisningsprogram for organisasjonsutvikling og kompetanseheving av arbeidstakernes IKT-kunnskaper, både i egen bedrift/Siemens Metering AS og i bedriftens internasjonale søsterselskaper.  

Undervisningsopplegget skulle benytte seg av fjernundervisningsteknikker og utarbeides i nært samarbeid mellom Siemens Metering AS, forskningsstiftelsen TISIP, NITOL-gruppen og tre europeiske Universiteter/Høgskoler. 

Kursene skulle være vekttallsgivende og dermed gi formell kompetanse til de ansatte i bedriften. Kursene skulle også inngå i en etårsenhet som kan være del av en mastergrad i IKT-basert europeisk prosjektsamarbeid.

Målgruppe for kompetansehevingen: Bransje, fagområde, hvor i landet, ansattnivå.

Målgruppen for det foreslåtte kompetanseutviklingsprosjektet har i første rekke vært IKT-bedrifter som gjennom sin virksomhet i stadig større grad blir konkurranseutsatt i et rakst økende internasjonalt marked. Programvarehus, datasystemutviklere, datakonsulenter.

Fagområdet har vært informasjons- og kommunikasjonsteknologi, IKT, IKT-basert fjernundervisning og datasystemutvikling.

På grunn av at kompetansehevingstiltakene hovedsakelig har vært basert på nettbasert undervising, har den kunnet foregå fra overalt i verden der det er Internett-tilknytning. SM’s ansatte i Trondheim har dermed også kunnet studere mens de har vært på reise. Ansatte ved SM’s datterbedrifter i Sveits og England har også deltatt og prosjektmedarbeidere fra Roma, Thessaloniki og London har arbeidet med gjennomføringen av prosjektet. 

Målgruppen for kompetansehevningen var personell med høyere utdanning, hovedsakelig høgskole/universitetsnivå (bachelor/master/dr)

Resultater og overføringsverdi
Hva slags metoder/modeller ble brukt og utviklet for kompetanseutvikling på arbeidsplassen/tilpasset arbeidslivet?

Til kompetanseoppbyggingen hos SM, som er en typisk datasystemutviklingsbedrift, ble det tilrettelagt og benyttet et IKT-basert fjernundervisningsprogram. Det ble forsøkt gjennomført individuell undervisning og kompetanseoppfølging etter en forenklet modell av aksjonslæring. Det ble utviklet et enkelt administrativt datasystem for å støtte denne form for aksjonslæring, ”Student Administration and Assessment System”.   

Hva er resultatet/resultatene? 

· spesielle hindringer dere støtte på ved gjennomføring og tiltak i forhold til dette:
For programutviklere i full jobb viste det seg, i perioder, problematisk å studere i tillegg. Det ble i deler av prosjektperioden kjørt prosjekter i jobbsammenheng med harde tidsfrister. Dette innebar som regel en del overtid i jobbsammenheng. For å bøte på dette, satte SM av tid til studier noen timer i arbeidstida og organiserte gruppearbeid, når alle var til stede. Det ble laget en plan for dette. Dette viste seg å være effektivt. 
SM hadde en ganske homogen gruppe ”studenter” som fungerte godt sammen, også sosialt. Likevel var det litt forskjellig nivå på kompetansen hos de ansatte på de områdene som kursene omfattet. Dersom noe av stoffet var kjent for enkelte i gruppen, fungerte disse som veiledere for de andre.

I tillegg til dette ble progresjonen i undervisningen søkt tilpasset arbeidesbelastningen ved SM. Det samme gjalt eksamenstidspunktet.

· spesielt nyttige erfaringer, positive overraskelser:

Ledelsen ved SM observerte at studiene hadde en positiv innvirkning på arbeidsmiljøet ved bedriften. Nye interessante muligheter åpnet seg både for bedrift og ansatte. Det å få tilbud om kurs ble godt mottatt av de ansatte. SM hadde et positivt og godt samarbeide med TISIP/AITeL-HiST. Faglig sett fikk kursdeltakerne gode karakterer. 


En erfaring SM og de ansatte gjorde var at det for en del var nok å ta ett kurs om gangen. Dette på grunn av ovennevnte utfordringer med å kombinere full jobb med kursing og familie.

For tilbyder har det vært meget nyttig å få direkte kontakt med regionalt næringsliv, spesielt SM som i tillegg er så internasjonalt orientert. Kursmaterialet ble utviklet og tilrettelagt på engelsk. Dette har vært viktig for AITeL som stadig får flere internasjonale studenter og som ønsker å kunne tilby sine kurs på et internasjonalt studentmarked. Deler av kursmaterialet som ble tilrettelagt i prosjektet, er blitt benyttet av AITeL i forbindelse med skriving av læreboka, Java the UML Way, Lervik, E. og Havdahl, V., utgitt på Wiley forlag 2002. http://www.tisip.no/javatheumlway/ 
· hvilken kompetanse er utviklet (formell, uformell, generell, bedriftsrettet, jobbspesifikk osv)
Formell kompetanse:
Kursene som ble undervist i prosjektet, kan inngå i en ingeniør- eller bachelorgrad. Kursene var på 6 studiepoeng hver. 60 studiepoeng utgjør et års full studiebelastning.

Uformell kompetanse:
SM’s medarbeidere fikk tilført en del uformell kompetanse gjennom veiledning av studenter som hadde prosjekt-/hovedoppgave hos SM. Disse oppgavene gjaldt ofte nye tekniske fagområder som SM ønsket å teste litt ut, før de eventuelt ble satset på.

Bedriftsrettet kompetanse:
SM hadde flere studenter som utførte prosjekt- og hovedoppgaver gjennom prosjektet. Etterbruk av dette materialet har gitt bedriften et tilskudd. Bl.a bruker SM i dag OLAP-kuber i sine applikasjoner. (se liste over prosjekt- og hovedoppgaver nedenfor)

Jobbspesifikk kompetanse:
SM’s utviklere bruker programmeringsspråkene og kunnskapen fra en rekke kurs direkte i sin jobbsituasjon.

· resultater på arbeidsplassen: fleksibilitet, fravær, kostnader, kvalitet eller annet. 
Fleksibilitet: Det har vist seg at det å få flere medarbeidere opp på samme kompetansenivå, har gitt bedriften større fleksibilitet. Det kan kjøres flere parallelle prosjekter eller aktiviteter som krever den samme kompetanse fra utviklerne.
· Fravær: Bedriften er blitt mindre sårbar for fravær, nå når flere behersker de samme fagområdene.

· Kostnader:
Fravær i forbindelse med eksamen og evt. lesedag ble kostet av bedriften. Utgifter til lærebøker og kursavgift ble også dekket av SM.

Hva ved prosjektet(arbeidsmåter, organiseringsformer, modeller e.l.) mener du kan være nyttig for andre bedrifter/arbeidsplasser?

Den undervisningsmodellen som er benyttet, med IKT-basert fjernundervisning synes svært godt tilpasset etter- og videreutdanning i bedrifter, pga sin store fleksibilitet.  De ansatte kan studere hjemmefra og behøver ikke gå på forelesninger i arbeidstiden eller reise til studiested. Det er også lett å samarbeide med andre deler av bedriften som kan være lokalisert på helt andre steder/land. 
Det å knytte nære forbindelser mellom bedrift og utdanningsinstitusjon synes meget viktig for begge med hensyn til kompetanseutvikling.

Det at studenter fra høyskolen har prosjekt- og hovedoppgaver hos bedriften kan være til stor nytte når det gjelder rekruttering av nye medarbeidere. Både bedrift og student får god anledning til å bli kjent med hverandre. Dermed har begge parter et mye bedre grunnlag for å ta et riktig valg når det gjelder ansettelser.

Omtal ev. nettverk av bedrifter/institusjoner som er utviklet i prosjektet.

SM’s søsterbedrifter i Norge, Sveits, England, Nederland, Tsjekkia har deltatt enten direkte med kursing i kompetanseoppbyggingsprosjektet eller de har nytt godt av de produktene som ble produsert.

SM i Norge og Sveits utviklet sammen en løsning for EDI-kommunikasjon mellom aktører i et deregulert kraftmarked. Disse løsningene kjøres i dag av energiverk i Nederland og Tsjekkia i tillegg til Norge. For å få dette til var det nødvendig å videreutdanne medarbeidere i søsterselskapene. Hovedtyngden av utviklingen skjer i Norge og Sveits, følgelig var det flest kursdeltakere herfra.
På grunn av at deltakerne på kursene kom fra ulike land, ble kursmaterialet utviklet og tilrettelagt på engelsk. Tilretteleggingen og utviklingen av materialet ble foretatt i et samarbeid mellom SM og et nettverk av tilbyderinstitusjoner, organisert gjennom TISIP. TISIP/AITeL hadde hovedansvar for utviklingen. Universitetet i Roma tilrettela og sto for gjennomføringen av undervisningen i kurset, Basic object-orientet programming with Java, mens AITeL hadde tilsvarende ansvar og arbeidsoppgaver for det videregående kurset, Intermediate programming with Java. Universitetet i Greenwich, London, deltok i arbeidet med tilrettelegging og gjennomføring av det første Javakurset. 
Kursmateriell ble også tilrettelagt for det greske markedet, SM’s søsterbedrifter i Hellas. Tre kurs ble oversatt og tilrettelagt på gresk. Technological Educational Institution (T.E.I) i Thessaloniki, Helles hadde ansvar for dette arbeidet. De tre kursene var i tillegg til de to Javakursene, et kurs i databaser. 
Spredningstiltak

Planer om konferanser, publikasjoner, læremidler, video, nettpublisering, rapporter, evaluering, artikler, bøker, Cd-rom, andre produkter med mer. Hvor er dette tilgjengelig for andre? (for eksempel hvem kan kontaktes for å få eventuell sluttrapport).

· Hvordan blir prosjektet synliggjort?

SM ”markedsførte” kursmulighetene i sine søsterselskaper i Norge, Sveits, England, Nederland, Tsjekkia og Hellas. (Hellas har ikke tatt noen beslutning ennå om deregulering av kraftmarkedet). Det var stor interesse rundt kursene i de selskapene som utviklet programvare. Flere har tatt videregående kurs etter de første som ble anbefalt.

Som en morsom kuriositet kan nevnes at det ovennevnte produktet som nå kjøres bl.a av 6 av 10 netteiere i Nederland, ble oversatt til nederlandsk av en nederlandsk utvekslingsstudent som jobbet i prosjektet. Skifting av språk ble gjort ved hjelp av en språkuavhengig komponent som skifter språk alt etter språkinnstillingen på klient-PC’en.
Datasystemet; ”Student Administration and Assessment System” undervisningsmodellen og noen eksempler på resultater fra prosjektet er publisert på en konferanse i St. Petersburg, TELEMATICA 18-21 juni 2001. Sandstrak, G. and Nilsen, J.H., (2001). Resultater er også publisert ved forskningsdagene ved HiST i september 2000 og 2001. Maribu, G. og Nilsen, J. H., (2000) og Sandstrak, G. og Nilsen, J. H. 2001.
KIOS-prosjektet er også omtalt i informasjonsaviser fra AITeL/TISIP som ble delt ut i 2001 og 2002 til alle Adresseavisens abonnenter, samt spredt til andre læresteder og AITeL’s/TISIP’s samarbeidspartnere. Prosjektet har sin egen hjemmeside på nettet.
I desember 2001 ble det gjennomført et prosjektmøte i Trondheim der alle prosjektpartnerne deltok, samt en representant fra Høgskolen i Groeningen i Nederland to studenter fra T.E.I i Hellas og andre ansatte fra AITeL- HiST.

KIOS-prosjektet er også omtalt i informasjonsaviser fra AITeL/TISIP som i 2001 og 2002 ble delt ut til alle Adresseavisens abonnenter, samt spredt til andre læresteder og AITeL’s/TISIP’s samarbeidspartnere.
Prosjektet har sin egen hjemmeside: http://www.tisip.no/kios/ny.cios.no/index.html 
Liste over arbeider utarbeidet i tilknytning til prosjektet:

Caseiro, V-H. and Temperini, M., (2002), ”Basic object-oriented programming with Java. Delrapport I KIOS-prosjektet.

Maribu, G. og Nilsen, J. H., (2000): EuroCompetence og KIOS - et EU-prosjekt innenfor Socrates-programmet og et prosjekt støttet av Kompetansutviklingsprogrammet, NFU Forskningsdagene ved HiST H2000.
Sandstrak, G. and Nilsen, J.H., (2001). A Simple Administration and Assessment System for  Open and Distant Learning, TELEMATICA 18-21 juni 2001, St. Petersburg.
Sandstrak, G. and Nilsen, J.H., (2001). A Simple Administration and Assessment System for Open and Distant Learning. CIOC-prosjektet: Forskningsdagene ved HiST H2001.

Fagene: 

Programming with Java:   http://www.aitel.hist.no/fag/jva-e/ 

Intermediate Programming: http://www.aitel.hist.no/~else/vprg-e/ 
Det eksisterer også greske versjoner av disse to kursene, samt kurset Databaser. Se web-siden http://www.aitel.hist.no/fag/dbs/  for den norske versjonen.

Lister over prosjekt- hovedprosjektoppgaver utført ved SM:

Løkken, J. og Spersøy, R., (H2000): Generering av OLAP-kuber med mulighet for publisering av analyser på web. Prosjektoppgave i faget Programvaresystemer ved AITeL-HiST H2000.

Brunstad, E., Løkken, J. og Spersøy, R., (V2001): Generering av OLAP-kuber med mulighet for publisering av analyser på web. Hovedprosjektoppgave ved AITeL-HiST V2001
Gulbrandsen, T og Rustad, S. M., (2002) Siemens IT-ADM prosjekt. Prosjektoppgave i faget Programvaresystemer ved AITeL H2001.
Ansatte og utviklingsleder ved SM som har deltatt i KIOS-prosjektet. 
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Noen kursdeltagere/samarbeidspartnere hos SM. Fra venstre: Stig Rune Smedås (37 år), Heidi Friden (40 år), Fredrik Moe (58 år), Anton Eskov (35 år), Utviklingsleder SM Ivar Hole, Per Harald Kristensen (37 år), Gunn Anita Foros (41 år). 
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Noen ansatte/kursdeltakere ved SM sammen med ansatt og studenter ved AITeL-HiST.







