Forord

Dette er ikke boka om kvalitet. Det er heller ikke boka om programvareutvikling.
Dette er en bok om kvalitet og programvareutvikling.

Tenk deg en jungel, et strilende villniss med med hoye fossefall og dype klofter og
en overdadig, men uoversiktlig vegetasjon. Der flyr fargerike fugler og lurer store
rovdyr. Et potensiale for fantastiske opplevelser og store katastrofer. Det er pro-
gramvareutviklingen. Tenk deg ett nettverk av trygge stier gjennom dette. Veier
som gjor det mulig & fa de store opplevelsene, samtidig som vi kommer trygt ut pa
den andre siden. Det er kvaliteten i programvareutviklingen.

Ingen kjenner alle veiene i denne jungelen, kanskje ikke engang de beste veiene.
Men forfatterne av denne boka gir deg et veikart — utarbeidet etter mange turer,
egne og andres, noen ganske vellykkede og andre pa randen av katastrofen. Til-
sammen har det blitt en veiviser. Utrustet med den, er det var overbevisning at du
har en god sjanse til & ta deg sikkert forbi alle farer og samtidig kunne glede deg
over ferden.

God tur!



