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QUIS-projektet (QUality, Interoperability and Standards in e-learning) är ett transversalt projekt 
inom EU E-Learning Programme. Aktiviteterna inom QUIS är inriktade mot kvalitet, 
interoperabilitet och återanvändbarhet inom e-lärande samt utveckling av standarder som stödjer 
detta. Projektet syftar också till att uppmärksamma kostnads- och effektivitetsaspekter vid e-lärande. 
Projektet bygger på och vidareutvecklar resultat från tidigare EU-projekt. Kvalitetsfrågorna inom e-
lärande är viktiga både vid utbyte av material och av erfarenheter kring e-lärande inom högre 
utbildning i Europa. För att kunna hantera gemensamma och landsöverskridande utbildningsprogram 
är det viktigt att de samarbetande institutionerna har en ömsesidig acceptans för varandras 
kvalitetssystem (QAS, Quality Assurance System). 

QUIS-projektet startade januari 2005 och pågick 2 år, det innehöll 10 delprojekt (WP, Work 
Packages) som var uppdelade mellan deltagande parter. WP 1 och 10 hanterade 
projektadministration. De övriga finns listade nedan: 

• WP2: Utförde en granskning av vilka kvalitetssystem som för närvarande används för högre 
utbildning inom EU. Resultaten utvärderades och diskuterades. Undersökningen genomfördes 
genom att granska pågående projekt rörande kvalitet inom e-lärande.  

• WP3: Ett kvalitetssystem skapades för att främja den Europeiska dimensionen av e-lärande. 
Rapporten innehåller praktiska råd för att skapa nätbaserad utbildning över språk- och 
kulturgränser. 

• WP4: En analys av olika, både kommersiella och experimentella LMS-system har 
genomförts. Ett webbaserat verktyg EP^2 har utvecklats. Verktyget används för insamling av 
omdömen om olika plattformar för e-lärande (LMS) och för att hjälpa intresserade att välja 
den bäst passande plattformen. 

• WP5: En on-line kunskapsbank över standarder för e-lärande och en guide för nybörjare inom 
området har skapats. Guiden är i form av en topic-map som kan studeras i en vanlig 
webbläsare. 

• WP6: Förslag till kravspecifikation har tagits fram för ett nästa generations system för e-
lärande. Fokus ligger på den viktigaste pedagogiska och teknologiska delarna i ett nästa 
generations system, där Bologna-processen ligger till grund för kraven. 

• WP7: Projekt som rör kostnadseffektivitet inom e-lärande har analyserats. Rapporten 
innehåller tidigare forskning inom området, utifrån användarens (studenter och företag), 
utbildningsproducentens och samhällets perspektiv.  

• WP8: En modell för kostnadseffektivt e-lärande har utvecklats. Ekonomiska modeller 
presenteras som kan användas vid högre utbildning vid beställning, produktion, anordnande 
och konsumtion av utbildning och då speciellt e-lärande. 

• WP9: Spridande av resultat, kommunikation och utvärdering var denna grupps 
huvuduppgifter. Detta innefattade att sätta upp och underhålla QUIS webbsida, hantera 
tryckta rapporter, genomföra seminarier, leverera dokument till konferenser och tidskrifter 
samt utvärdering av hela projektets aktiviteter och produkter. 

Nedan följer sammandrag från samtliga dessa gruppers arbete. 

Besök gärna QUIS webbsida: http://www.tisip.no/QUIS för mer information. 

Där kan du hitta alla rapporter och mer material för nedladdning. 
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WP2: Analyse projects on Quality in e-learning 
Gruppens huvudmål var att samla in och analysera tidigare projekt rörande kvalitet i samband med e-
lärande: 

• Analysera tidigare EU-projekt, med Bolognaprocessen som bakgrund 

• Samla in och sprida relevanta resultat från dessa projekt 

• Samla in uppgifter från deltagande institutioner inom QUIS 

• Sprida resultaten bland deltagande institutioner 

Information har samlats in från ett flertal Europeiska länder om pågående nationella aktiviteter kring 
kvalitet inom e-lärande. Databaser har analyserats och referenser från litteraturlistor har granskats. En 
sammanställning har gjort av dokumentation från ett flertal nationella kvalitetsprojekt samt praktiska 
erfarenheter och publikationer kring dessa frågor. 

Vi anser att det är av största vikt att samarbetande högskoleinstitutioner studerar och accepterar 
varandras kvalitetssystem och blir överens om gemensamma metoder så att de ömsesidigt kan 
godkänna varandras kurser och program.  

Projekt rörande e-lärande och kvalitet (en databas över rapporter kring kvalitet inom e-lärande): 

• mENU: A model for a European Networked University 

• MECA-ODL: Methodology for the analysis of quality in ODL through Internet 

• NEWORKERS: New models for enhancing use of e-Learning for SME lifelong learning - The 
experience approach GreTel: eLearning in Europe: needs, experiences and instruments 

• E-LEN: A network of e-learning centres 

• EQO: European Quality Observatory 

• SEEQUEL: Sustainable Environment for the Evaluation of Quality in eLearning 

• QUAL-E-LEARNING: La qualité de I’eLearning 

• UNFOLD: Understanding New Frameworks of Learning Design 

• EUA: Developing an Internal Quality Culture in European Universities 

• Open and Distance Education Quality Council 

• ODL QC Standards 

• ELUE Improving quality of e-learning in universities 

• e-learning project 

• SEEL: Supporting excellence in E-Learning 

Som en slutsats ser vi att de flesta kvalitetsprojekt fokuserar på utveckling och design inom e-lärande 
det vill säga garanterar kvalitet från lärares/utvecklares/administratörers synpunkter. 
Studentperspektivet till exempel hur olika LMS inverkar på studentens upplevelse av kvalitet 
negligeras oftast. Det saknas också ett generellt accepterat kvalitetssystem för lärandet i Europa. 

Vi har kunnat urskilja 2 olika använda modeller för kvalitetsanalys: livscykelmodell och funktionell 
analys 
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För närvarande finns det inga strävanden mot ett gemensamt europeiskt QAS inom området. Detta är 
en preliminärstudie och fortsatt utveckling behövs för att skapa ett sådant inom e-lärande. En del av 
detta arbete har utförts i WP3. 

Vi föreslår ett processorienterat system för kvalitetssäkring. Men design- och utvecklingsprocesserna 
behöver grundas på olika metoder där de process- och produktorienterade delarna kombineras inom 
en gemensam ram. 

Inom grundundervisning och yrkesutbildning är målet med ett kvalitetssäkringssystem att försäkra en 
kontinuerlig förbättring av kvaliteten. Det finns filosofiska och praktiska skillnader mellan 
grundundervisning och yrkesutbildning/fortbildning men dessa bör inte ha någon större betydelse för 
kvalitetssäkringssystemet.  

WP3: Develop a QAS to promote a European dimension of 
e-learning 
Ett gemensamt kvalitetssäkringssystem är viktigt för att öka möjligheten till utbyte både av 
erfarenheter och av undervisningsmaterial mellan högskolor inom Europa. För att enklare kunna 
skapa delade program är det enligt Bolognadeklarationen viktigt att de samarbetande institutionerna 
accepterar varandras kvalitetssäkringssystem. 

Resultat: 

En rapport om QAS för högre utbildning  

 

QUIS kvalitetsrelaterade aktiviteter inom högre utbildning utifrån examensnivå 

På grund av skillnaderna mellan de tre nivåerna enligt Bologna-deklarationen så är det lämpligt att 
dela upp kvalitetsaspekterna utifrån dessa: 

 

Grundläggande nivå 

• Organisation 

• Planering 

• Anställda och övrig personal 

• Inspektioner och tester 

• Processer och processkontroll 

• Kursutveckling 

Master 

• Ledningens ansvar 

• Organisation 

• Planering 

• Anställda och övrig personal 

• Inspektioner och tester 

Forskarutbildning 

• Ledningens ansvar 
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• Omsorg om studenten  

• Kursgranskning 

• Personal 

• Lärande- och arbetsmiljö och processer 

• Externa partners 

• Dokumentation/registrering 

• Korrigerande/förebyggande åtgärder 

 

Quality Assurance System utifrån QUISprojektet 

 

Ett Processorienterat system, huvuddelar 

Analys 

Uppgiften är att definiera de exakta målgrupperna och deras behov och utifrån detta skissera motivet 
för utbildning. Behovsanalysen blir väldigt komplex då den bör innehålla alla behovsaspekter, från 
avnämare till student. Utbildning är dessutom kanske inte alltid den enda eller bästa vägen.  

Design 

I design ingår att erbjuda en struktur som leder hela vägen till den slutliga undervisningssituationen. I 
designfasen används den kunskap som samlats under analysen. 

Utveckling 

I utvecklingsfasen används den design som tagits fram för att skapa själva kursen. Utvecklings-
processen följer därmed samma steg som designprocessen. 

Leverans 

Denna fas innehåller den slutgiltiga anpassningen och själva kursgenomförandet. 

Utvärdering 

Utvärdering innebär tolkning av de synpunkter som samlats in under och efter genomförandet. De 
som evaluerar kursen kan vara studenter, fakulteten eller andra utomstående organ. Resultatet av 
utvärderingen ska ge information som kan användas för att bestämma om kursen gett det förväntade 
utfallet. 

WP4: Analysis of commercial and experimental e-learning 
systems  
WP 4 beskriver och analyserar de viktigaste funktionerna i ett antal olika LMS, med syfte att beskriva 
de allra bästa produkterna från både kommersiella och öppna system samt även forskningsprodukter. 
Det slutgiltiga målet är att skapa riktlinjer och förslag utifrån vilka WP 6 beskriver vad som krävs för 
”ett nästa generations” LMS. 

De LMS vi undersökt har analyserats från en mängd synvinklar. Hur de fungerar som program, 
genom att beskriva deras möjligheter och hur dessa påverkar användarna av systemet. Men också hur 
de fungerar som ett verktyg i undervisningen, genom att analysera deras stöd för olika pedagogiska 
metoder. 

De undersökta karakteristika kan delas upp i ett antal huvudgrupper:  
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1. Funktionalitet: de funktioner som erbjuds läraren 

2. Användarstöd: för olika användare: studenter, lärare, handledare, administratörer… 

3. Standardisering: hur väl den är anpassad till gällande standarder för import/export av 
undervisningsmaterial 

4. Användbarhet: utifrån användarstudier utförda på respektive LMS 

5. Pedagogiskt stöd: för olika pedagogiska metoder 

6. Installation: krav och procedur 

7. Systemunderhåll: exempelvis hur uppdateringar går till 

8. Krav på hårdvara och program 

9. Licensmodell: öppen/kommersiell programvara 

10. TCO (Total cost of ownership): analys av kostnader 

11. Nuvarande volym: hur många institutioner som använder den etc.  

12. Kvalitet på support 

Analysen av respektive LMS har skett utifrån tillgänglig dokumentation och insamlade erfarenheter. 
Följand LMS har var sitt kapitel i rapporten: A-Tutor 1.5, Blackboard Academic Suite 6.2, Claroline 
1.6.1, Desire2Learn 7.3, DoceboLMS 2.0.4, it’s:learning 3.0, LAMS 1.1, LON-CAPA 1.3, Microsoft 
Class Server 4.0, Moodle 1.5, PaKMaS, Reload 2.1.1, Sakai project 2.0.0, WebCT Campus Edition 
4.1, WebTeach/TWiki, WeBWorK 2.1 

För att bredda analysen har vi utvecklat ett webbaserat system för att samla in omdömen från 
användare (EP^2). Detta låter användarna lämna synpunkter om respektive LMS från 4 olika 
utgångspunkter, som: student, lärare, LMS-administratör och studentadministratör. För varje roll har 
vi valt att definiera ett antal faktorer som är viktiga att få svar på. Dessa faktorer är inte de enda 
möjliga, men vi tror att de är användbara för en jämförelse av de olika systemen.  

När en användare ska utföra sin utvärdering väljer de först vilken roll de har och ger sedan sina 
omdömen för dessa faktorer. En användare kan också se andras utvärderingar och värdera deras svar. 
På så sett kan försök från enstaka personer att styra omdömet för till exempel sitt eget LMS, röstas 
ner av andra genom att detta omdöme får då en lägre vikt vid den slutgiltiga sammanfattningen. 
Systemet kan också användas åt andra hållet, genom att specificera sina egna krav på ett LMS är det 
enkelt att finna det som bäst matchar kravbilden. EP^2 är en XML/PHP-applikation. 

Slutsats 

Vi har undersökt 16 olika LMS med målet att beskriva deras egenskaper och ge förslag på 
förbättringar. De flesta av dessa LMS låter läraren fritt välja pedagogik när denna skapar kursen, de 
erbjuder ett antal verktyg som stöd inom 4 olika områden: 

• Distribution av kursmaterialet, samt hantering och återanvändning av detta 

• Administration av enskilda studenter och klasser 

• Gruppvis kommunikation och samarbete 

• Utvärderingar 

Dessa verktyg används inom kursen och stödjer olika pedagogiska modeller. Det finns inga speciella 
verktyg som understödjer en mer specifik pedagogisk ide, även om möjligheten till kommunikation 
och samarbete är en viktig bit i ett sociokonstruktivistiskt arbetssätt.  

En del möjligheter att individualisera lärandet börjar dyka upp. Det kan ske genom att olika 
användare/grupper erbjuds olika vägar genom materialet eller olika aktiviteter, utifrån förkunskaper 
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De flesta av dessa presentationer är samlade och finns tillgängliga på QUIS under: QUIS 
Dissemination 

Tillgänglig på webbsidan finns också den broschyr som beskriver projektet, både på Engelska och 
Ungerska. 

Här finns också sammanfattningar av alla QUIS aktiviteter och produkter som riktar sig mot 
praktiserande, administrativ personal och makthavare i de olika länderna. Sammanfattningen är 
översatt till Engelska, Ungerska, Italienska, Svenska och Norska. Dessa sammanfattningar 
kommer också att finnas tillgängliga i tryckt version. 

• Gruppens resultat, rapporter: 

De innovativa resultaten från QUIS-projektet har producerats som tryckta rapporter på Engelska. 
Dessa rapporter har distribuerats till utvalda personer och grupper i respektive deltagande länder, 
men finns också att beställas från respektive partners. 

Följande rapporter finns tillgängliga: 

QUIS Quality Assurance System, Contact authors: Lászlo Komáromi, András Bardócz 
Tódor and Sarolta Zárda, ISBN 978-82-8055-026-2 

QUIS – analysis of commercial and experimental e-learning systems, Contact authors: F. 
Di Domenico, E. Panizzi, A. Sterbini, M. Temperini, ISBN 978-82-8055-027-9 

QUIS Requirement specification for the next generation of e-learning systems, Contact 
authors: Line Kolås, Arvid Staupe, ISBN 978-82-8055-028-6 

QUIS New models for Cost Effectiveness in e-learning, Contact authors: Tor Atle Hjeltnes, 
Börje Hansson, ISBN 978-82-8055-029-3 

• Övriga rapporter: 

Dessa är inte tryckta, men finns tillgängliga för nedladdning på QUIS: 

 QUIS analysis projects on Quality in e-learning (WP 2) 

Standards for e-learning (WP 5) 

Cost Effectiveness and Cost Efficiency in e-learning (WP 7) 

Som en del i arbetet med kravspecifikation för ett nästa generations LMS, utvecklades en prototyp för 
ett Personal Learning Environment, baserat på en topic map-struktur. Även detta är också tillgängligt 
via QUIS. 

Studenter har varit involverade i projektet för att ge respons på forskarnas arbete. Även om deras 
arbetsinsats inte har räknats, så har det resulterat i två mastersavhandlingar och en del av en PhD. 

QUIS-gruppen valde att anlita en extern utvärderare, för att följa arbetsprocessen och utvärdera 
resultaten. En utvärderingsrapport har producerats och finns tillgänglig via QUIS. 


