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HELSE QUIS

Quality, Interoperability and Standards in e-learning

QUIS-projektet (QUality, Interoperability and Standards in e-learning) &r ett transversalt projekt
inom EU E-Learning Programme. Aktiviteternainom QUIS &r inriktade mot kvalitet,
interoperabilitet och dteranvandbarhet inom e-larande samt utveckling av standarder som stodjer
detta. Projektet syftar ocksatill att uppmarksamma kostnads- och effektivitetsaspekter vid e-larande.
Projektet bygger pa och vidareutvecklar resultat fran tidigare EU-projekt. Kvalitetsfragornainom e-
larande &r viktiga bade vid utbyte av material och av erfarenheter kring e-larande inom hogre
utbildning i Europa. For att kunna hantera gemensamma och landstverskridande utbildningsprogram
ar det viktigt att de samarbetande institutionerna har en émsesidig acceptans for varandras
kvalitetssystem (QAS, Quality Assurance System).

QUIS-projektet startade januari 2005 och pagick 2 ar, det innehdll 10 delprojekt (WP, Work
Packages) som var uppdelade mellan deltagande parter. WP 1 och 10 hanterade
projektadministration. De 6vriga finns listade nedan:

e WP2: Utforde en granskning av vilka kvalitetssystem som for nérvarande anvands for hogre
utbildning inom EU. Resultaten utvérderades och diskuterades. Understkningen genomfordes
genom att granska pagaende projekt rorande kvalitet inom e-larande.

o WHP3: Ett kvalitetssystem skapades for att frémja den Europeiska dimensionen av e-lérande.
Rapporten innehaller praktiskarad for att skapa natbaserad utbildning éver sprak- och
kulturgranser.

e WP4: En analys av olika, bade kommersiella och experimentella LM S-system har
genomforts. Ett webbaserat verktyg EP*2 har utvecklats. Verktyget anvénds for insamling av
omdoémen om olika plattformar fér e-léarande (LM S) och for att hjél paintresserade att vélja
den bast passande plattformen.

o WPS5: En on-line kunskapsbank éver standarder for e-larande och en guide for nybérjare inom
omradet har skapats. Guiden &r i form av en topic-map som kan studerasi en vanlig
webblasare.

o WHP6: Fordag till kravspecifikation har tagits fram for ett nésta generations system for e-
larande. Fokus ligger pa den viktigaste pedagogiska och teknologiska delarnai ett nasta
generations system, dar Bologna-processen ligger till grund for kraven.

o WPT7: Projekt som ror kostnadseffektivitet inom e-lérande har analyserats. Rapporten
innehdller tidigare forskning inom omradet, utifran anvandarens (studenter och foretag),
utbildningsproducentens och samhéllets perspektiv.

e WP8: En modell for kostnadseffektivt e-larande har utvecklats. Ekonomiska modeller
presenteras som kan anvandas vid hdgre utbildning vid bestélIning, produktion, anordnande
och konsumtion av utbildning och da speciellt e-larande.

o WHPO: Spridande av resultat, kommunikation och utvérdering var denna grupps
huvuduppgifter. Detta innefattade att sétta upp och underhalla QUIS webbsida, hantera
tryckta rapporter, genomfdra seminarier, leverera dokument till konferenser och tidskrifter
samt utvardering av hela projektets aktiviteter och produkter.

Nedan foljer ssmmandrag fran samtliga dessa gruppers arbete.

Bestk garna QUIS webbsida: http://www.tisip.no/QUIS for mer information.

Dér kan du hitta alla rapporter och mer material for nedladdning.



WP2: Analyse projects on Quality in e-learning

Gruppens huvudmal var att samlain och analyseratidigare projekt rorande kvalitet i samband med e-
l&rande:

o Analyseratidigare EU-projekt, med Bolognaprocessen som bakgrund
e Samlain och spridarelevanta resultat fran dessa projekt

e Samlain uppgifter fran deltagande institutioner inom QUIS

e Spridaresultaten bland deltagande institutioner

Information har samlatsin fran ett flertal Europeiska lander om pagaende nationella aktiviteter kring
kvalitet inom e-ldrande. Databaser har analyserats och referenser fran litteraturlistor har granskats. En
sammanstalIning har gjort av dokumentation fran ett flertal nationella kvalitetsprojekt samt praktiska
erfarenheter och publikationer kring dessa fragor.

Vi anser att det & av storsta vikt att sasmarbetande hogskoleinstitutioner studerar och accepterar
varandras kvalitetssystem och blir Gverens om gemensamma metoder sa att de 6msesidigt kan
godkénna varandras kurser och program.

Projekt rorande e-l&rande och kvalitet (en databas Over rapporter kring kvalitet inom e-larande):
o mMENU: A model for a European Networked University
o MECA-ODL: Methodology for the analysis of quality in ODL through Internet

o NEWORKERS: New models for enhancing use of e-Learning for SME lifelong learning - The
experience approach GreTel: eLearning in Europe: needs, experiences and instruments

o E-LEN: A network of e-learning centres

o EQO: European Quality Observatory

e SEEQUEL: Sustainable Environment for the Evaluation of Quality in eLearning
e QUAL-E-LEARNING: La qualité de |’ eLearning

e UNFOLD: Understanding New Frameworks of Learning Design

o EUA: Developing an Internal Quality Culturein European Universities
e Open and Distance Education Quality Council

e ODL QC Sandards

e ELUE Improving quality of e-learning in universities

e elearning project

e SEEL: Supporting excellencein E-Learning

Som en dlutsats ser vi att de flesta kvalitetsprojekt fokuserar pa utveckling och design inom e-larande
det vill siga garanterar kvalitet fran larares/utvecklares/administratérers synpunkter.
Studentperspektivet till exempel hur olika LM S inverkar pa studentens upplevelse av kvalitet
negligeras oftast. Det saknas ocksa ett generellt accepterat kvalitetssystem for |arandet i Europa.

Vi har kunnat urskilja 2 olika anvéanda modeller for kvalitetsanalys: livscykelmodell och funktionell
anays



For narvarande finns det inga stravanden mot ett gemensamt europeiskt QAS inom omrédet. Detta ar
en preliminarstudie och fortsatt utveckling behovs for att skapa ett sddant inom e-larande. En del av
detta arbete har utfortsi WP3.

Vi foredar ett processorienterat system for kvalitetssakring. Men design- och utvecklingsprocesserna
behover grundas pa olika metoder dér de process- och produktorienterade delarna kombineras inom
en gemensam ram.

Inom grundundervisning och yrkesutbildning & malet med ett kvalitetssakringssystem att forsakraen
kontinuerlig forbéttring av kvaliteten. Det finns filosofiska och praktiska skillnader mellan
grundundervisning och yrkesuthildning/fortbildning men dessa bor inte ha ndgon stérre betydel se for
kvalitetssakringssystemet.

WP3: Develop a QAS to promote a European dimension of
e-learning

Ett gemensamt kvalitetssakringssystem ar viktigt for att oka majligheten till utbyte bade av
erfarenheter och av undervisningsmaterial mellan hégskolor inom Europa. For att enklare kunna
skapa delade program &r det enligt Bolognadeklarationen viktigt att de samarbetande institutionerna
accepterar varandras kvalitetssakringssystem.

Resultat:

En rapport om QAS for hogre utbildning

QUIS kvalitetsrel aterade aktiviteter inom hogre utbildning utifrén examensniva

Pa grund av skillnaderna mellan de tre nivéerna enligt Bologna-deklarationen sa & det lampligt att
dela upp kvalitetsaspekterna utifran dessa:

Grundlaggande niva
e Organisation

e Planering

Anstéallda och 6vrig personal

Inspektioner och tester
e Processer och processkontroll
e Kursutveckling

Master

e Ledningensansvar

Organisation

Planering

Anstallda och 6vrig personal

Inspektioner och tester
For skarutbildning

e Ledningensansvar



¢ Omsorg om studenten

e Kursgranskning

e Persond

e Lé&rande- och arbetsmiljo och processer
e Externapartners

e Dokumentation/registrering

e Korrigerande/forebyggande dtgarder

Quiality Assurance System utifran QUI Sprojektet

Ett Processorienterat system, huvuddelar
Analys

Uppgiften &r att definiera de exakta malgrupperna och deras behov och utifran detta skissera motivet
for utbildning. Behovsanalysen blir valdigt komplex da den bor innehdlla alla behovsaspekter, fran
avndmare till student. Utbildning & dessutom kanske inte alltid den enda eller basta vagen.

Design

| design ingér att erbjuda en struktur som leder hela vagen till den slutliga undervisningssituationen. |
designfasen anvands den kunskap som samlats under analysen.

Utveckling

| utvecklingsfasen anvands den design som tagits fram for att skapa sjdlva kursen. Utvecklings-
processen foljer dérmed samma steg som designprocessen.

Leverans
Dennafas innehdller den slutgiltiga anpassningen och sava kursgenomforandet.
Utvérdering

Utvérdering innebér tolkning av de synpunkter som samlats in under och efter genomférandet. De
som evaluerar kursen kan vara studenter, fakulteten eller andra utomstaende organ. Resultatet av
utvarderingen ska ge information som kan anvandas for att bestémma om kursen gett det forvantade
utfallet.

WP4: Analysis of commercial and experimental e-learning
systems

WP 4 beskriver och analyserar de viktigaste funktionernai ett antal olika LM S, med syfte att beskriva
de allra basta produkterna fran bade kommersiella och dppna system samt &ven forskningsprodukter.
Det slutgiltiga malet ar att skapa riktlinjer och fordag utifran vilka WP 6 beskriver vad som kravs for
"ett nésta generations’ LMS.

De LMS vi undersokt har analyserats fran en mangd synvinklar. Hur de fungerar som program,
genom att beskriva deras madjligheter och hur dessa paverkar anvandarna av systemet. Men ocksa hur
de fungerar som ett verktyg i undervisningen, genom att analysera deras stéd for olika pedagogiska
metoder.

De undersokta karakteristika kan delas upp i ett antal huvudgrupper:



Funktionalitet: de funktioner som erbjuds lararen
Anvandarstod: for olika anvandare: studenter, |arare, handledare, administratorer. ..

Standardisering: hur val den & anpassad till géllande standarder for import/export av
undervisningsmaterial

Anvandbarhet: utifran anvandarstudier utforda pa respektive LMS
Pedagogiskt stod: for olika pedagogiska metoder

Installation: krav och procedur

Systemunderhall: exempelvis hur uppdateringar gar till

Krav pa hardvara och program

© ©® N o g A&

Licensmodell: dppen/kommersiell programvara

10. TCO (Tota cost of ownership): analys av kostnader

11. Nuvarande volym: hur manga institutioner som anvander den etc.
12. Kvalitet pa support

Analysen av respektive LM S har skett utifran tillganglig dokumentation och insamlade erfarenheter.
Foljand LMS har var sitt kapitel i rapporten: A-Tutor 1.5, Blackboard Academic Suite 6.2, Claroline
1.6.1, Desire2Learn 7.3, DoceboLMS 2.0.4, it's:learning 3.0, LAMS 1.1, LON-CAPA 1.3, Microsoft
Class Server 4.0, Moodle 1.5, PaKMaS, Reload 2.1.1, Sakai project 2.0.0, WebCT Campus Edition
4.1, WebTeach/TWiki, WeBWorK 2.1

For att bredda analysen har vi utvecklat ett webbaserat system for att samlain omdomen fran
anvandare (EP"2). Detta l&ter anvandarnalamna synpunkter om respektive LM S fran 4 olika
utgangspunkter, som: student, larare, LM S-administrator och studentadministrator. For varje roll har
vi valt att definiera ett antal faktorer som &r viktiga att fa svar pa. Dessa faktorer &r inte de enda
majliga, men vi tror att de & anvandbara for en jamforelse av de olika systemen.

Né&r en anvandare ska utféra sin utvardering valjer de forst vilken roll de har och ger sedan sina
omddmen for dessa faktorer. En anvandare kan ocksa se andras utvarderingar och vardera deras svar.
Pa sa sett kan forsok fran enstaka personer att styra omdomet for till exempel sitt eget LM S, rostas
ner av andra genom att detta omdome far da en lagre vikt vid den slutgiltiga sammanfattningen.
Systemet kan ocksa anvandas at andra hdllet, genom att specificerasinaegnakrav paett LMS &r det
enkelt att finna det som bést matchar kravbilden. EP*2 & en XML/PHP-applikation.

Slutsats

Vi har undersokt 16 olika LM S med malet att beskriva deras egenskaper och ge forsag pa
forbattringar. De flesta av dessa LM S | ter |araren fritt valja pedagogik nér denna skapar kursen, de
erbjuder ett antal verktyg som stéd inom 4 olika omraden:

e Distribution av kursmaterialet, samt hantering och &teranvandning av detta
e Administration av enskilda studenter och klasser

o Gruppvis kommunikation och samarbete

o Utvérderingar

Dessa verktyg anvands inom kursen och stddjer olika pedagogiska modeller. Det finns inga speciella
verktyg som understtdjer en mer specifik pedagogisk ide, &ven om mdjligheten till kommunikation
och samarbete & en viktig bit i ett sociokonstruktivistiskt arbetssatt.

En del mojligheter att individualiseralarandet borjar dyka upp. Det kan ske genom att olika
anvandare/grupper erbjuds olika vagar genom materialet eller olika aktiviteter, utifran forkunskaper



eller testresultat. PakK M aS &r ett sddant exempel dar det automatiskt kan skapas individuellt anpassade
vagar genom materialet. Dessutom kan studenten gjalv paverkavalet av véag.

"LAMS’ och "Reload” har borjat hantera frégan om metoder for individualisering med hjalp av
"Learning Design-metoden”. Men det finns ahnu inget LM S som kan anvanda detta formaliserade
sprék for att konstruera, analysera och erbjuda |arandeobjekt, inte heller ndgra verktyg for att
modifiera systemet utifran studentens behov.

WP5: E-learning Standards

Sedan persondatorernas ankomst har datorer och annan digital teknologi blivit ett 6kandeinslag i
utbildning. Men da ofta som specialanpassade applikationer, dar de ingdende systemen och det
utvecklade applikationernainte varit anpassade for att kunna kommunicera eller samarbeta. Utan
standardiserade specifikationer kommer intresset fran leverantdr av hardvara eller applikationer att
varalitet for att understddja denna 6ppenhet. Ett antal organisationer har nu uppmérksammad denna
brist och foreslar nu olika standarder inom e-larande.

Huvudaktiviteten inom WP 5 har gatt ut pa att samlain definitioner och karakteristika for de sex mest
spridda standarderna for |aranderesurser och larandemiljoer. Vart mal & dubbelt: dels att ge nyborjare
inom omradet en orientering. En enkel men anda omfattande beskrivning har varit svar att finna,
informationen &r spridd pd manga kéllor och riktar sig oftast till experter inom omradet. Rapporten
kompl etteras med referenser till varje avsnitt for mer detaljerad information. Men arbetets syfte ar
ocksa att ge vardefull information till andra grupper inom projektet. Eftersom QUIS syftar till att peka
pany funktionalitet for framtidens |arandemiljéer inom e-larande, sa & det viktigt att kannatill vilka
standarder som redan finns och som troligen kommer att féljasi fortsdttningen. Detta kommer att
gynna dteranvandning av redan utvecklat material.

De standarder vi analyserat &: SCORM, IMS, IEEE-LOM, DUBLIN CORE, ARIADNE, och AICC.

Uppdelningen i olika omréden foljer den kategorisering vi foreslagit for den ”topic map” som bygger
parapporten, denna kompletterar resultatet fran WP 5. Informationsstrukturen har tre nivaer. Forsta
nivan & var topic map som Gvergripande sammanfattar de olika amnena och visar deras inbordes
relationen. Denna ger anvandaren en forsta méjlighet att fokusera pa det mest intressanta omradet.
Den refererar i sin tur till den elektroniska rapporten som ger mer detaljerad information. Slutligen sa
ger bade topic map och rapporten fler referenser till mer ingéende kéllor som ex vis de officiella
webbsidorna for respektive standarder och LMS.

For varje standard har foljande kriterier behandlats
1. Organisationer: organisationer som foreslar och stodjer standarden
Mal: det huvudsakliga malet med standarden
Komponenter: for att kunna hantera olika aspekter av |érandematerialet och processen
Metadata: anvands for att beskriva de olika aspekterna av 1arandematerial et

o c wDN

Authoring tools: verktyg for att skapa/sammanstalla undervisningsmaterial anpassat efter
standarden

6. LMS: som kan hantera standardiserade material
7. Kunskapsdatabas: for standardiserade material

Det & dessakriterier som anvants vid jamforelserna. Vi foreslar att man till att borja med anvander
dessa kriterier for att valjastandard. Anda kan, i de flestafall, de specifikationer som gesi en
standard mappas pa andra standarder vilket ger en mindre tydlig bild. Vart forslag pa kriterier
motsager inte att andra eller fler kriterier kan anvandas.



En av de viktigaste aspekternavi undersokte géllde metadata. Alla undersokta standarder anvander
metadata for att hantera och ateranvanda resurser. Men dessa borde uttkas med information om i
vilken undervisningskontext resurserna &r tankta att anvandas.

SCORM och AICC definierar &en hur information ska 6verféras mellan olikaresurser (RTE for
SCORM och APl samt HACP for AICC). Generellt kan ségas att SCORM &r den standard som &r
mest spridd och det darigenom &r enklare att hitta verktyg fér skapandet ar |&randematerial. Detta gor
ocksa att vi anser den & den som bést |ampar for integration och utveckling for att ge avancerat stod
for mer flexibla och kraftfulla miljoer for e-l&rande.

WP6: Requirement Specification for a Next-generation E-
learning System

Malet for QUIS WP 6 var att ta fram kravspecifikationer for ett nasta generations system for e-
larande, men ocksa att sprida erfarenheter och ge réd till systemutvecklare, innehdllsproducenter och
forskare for att hoja kvaliteten pa e-larande.

Kravspecifikation ar uppdelad pa sex olika delar: 1) drivande faktorer, 2) hinder, 3) krav pa
funktionalitet (med anvandarexempel), 4) generella egenskaper, 5) Slutsatser, 6) Bilagor.

K ravspecifikationen innehaller cirka 70 olika krav uppdelat pa olika kategorier: utvardering, innehall,
samarbete, undervisning, student-/larandemiljon och kvalitetssakring. Dessutom innehdller den 30
praktiska exempel beskrivna bade fran student- och lararperspektiv. En kvalitativ metodologi har
anvands vid framtagandet av kravspecifikationen.

Fokusi kravspecifikationen ligger vid de pedagogiska och tekniska delarna av nésta generations
system for e-larande, inte vid de administrativa fragorna. Den narmar sig de pedagogiska fragorna
fran ett Gvergripande perspektiv och técker olikateorier kring larande, pedagogiska metoder och
aktiviteter for larande. Kravspecifikationen behandlar ocksa olika typer av larandemal, olika
taxonomier och utvarderingsverktyg samt definierar den heterogena studentgruppen genom multipla
intelligenser och olika nivaer av fardighet.

QUIS kravspecifikation ger nyainsikter inom forskningen kring e-lérande. Vi drar slutsatsen att nasta
generations system maste vara baserat pa en eklektisk syn palarandet och darmed inte lasasig vid
négon enstaka avgransad teori som exempelvis sociokonstruktivism. En mer eklektisk syn garanterar
variation och differentiering, vilka &r viktiga pedagogiska principer foér e-lérandet.

En sadan holistisk ansats och eklektisk syn pa larandet kréver en larandemiljé som ger méjlighet till
individualisering. PLE (Personal Learning Environment) har foreslagits som ett framtida mal inom e-
larandet, men konceptet tolkas for narvarande mycket olika. Var definition &r en larandemiljo déar
studenten har mojlighet att anpassa miljon utifran pedagogiska och personligaval.

Behovet av PLE inom e-ldrande medfér ocksa att dessa nésta generations system maste ha en annan
struktur &n nuvarande LM S/VLE. Framtidens systemarkitektur maste kunna hantera komplicerade
informationsstrukturer. Vi foredar att topic maps kan bli ett sétt att skapa en individualiserad
anvandarmiljo. Baserad pa introduktionen av e-lérandets ontologi presenterar vi en prototyp for ett
pedagogiskt grundat PLE. Vi har sett att ett sdant PLE kréver ett nytt stt att hantera
standardiseringen av |&randeobjekten. De pedagogiska delarnai existerande standarder anvands inte
mycket. Vart forsok att anvanda designmonster (Design Pattern) som metadata for |arandeobjekt &
intressant eftersom det fokuserar pa pedagogiska element och anvander vanlig text. En alternativ
standard med metadata for 1&randeobjekt som lyfter fram de pedagogiska aspekterna foreslas

Vi drar slutsatsen att det finns behov av mera 6ppenhet gentemot dppen programvara och samarbete
vid skapandet av larandeaktiviteter, |arandeobjekt och utvarderingsaktiviteter inom e-lérande. Denna
storre Oppenhet maste byggasin i systemet sa att det tillater resurser att delas mellan studenter och
larare on-line. Marknadsforing av l1&randeobjekt kan genomforas via PSI (Published Subject
Indicators), som finnstillganglig i topic map-strukturen.



Det som utméarker nasta generations kvalitetssakringssystem (pa kursnivad) ar att det bor integrerasi
aladelar av systemet for e-larande. Kursens QA S ska anvandas for att 6ka kvaliteten pa larandet, inte
for kontrollandamal, och maste ha sin utgangspunkt i bade studentens och lararens perspektiv.

QUI S kravspecifikation innebér en konkretisering av det vaga begreppet " nésta generations e-
larande’. Projektet har anvant Bologna-processen som grund for sitt arbete och kravspecifikationen
bidrar till en europeisk utveckling genom att peka pa nyainsikter och idéer kring pedagogisk kvalitet
inom e-larande och den pagaende Bolognaprocessen paverkan pa e-larande.

WP7: New models for cost effectiveness

| WP 7 har vi undersokt tidigare forskning inom omradet e-larande och effektivitet utifran
anvandarnas (béde traditionella studenter och andra brukare), anordnares och samhéllets perspektiv.

Effektivitet (cost effectiveness) och verkningsgrad (cost efficiency) for e-larande & aktuella och
viktigafragor.

" Effektivitet har med resultat att gora. En organisation ar effektiv om den producerar nagot
med en kvalitet som efterfragas av dess kunder. Men for att kunna méta denna kvalitet och
darmed effektiviteten sd maste det finns nagra kriterier att méta utifran.

En skola kan vara effektiv men inte nédvandigtvis ha hog verkningsgrad. Sudenterna kan till
exempel fa effektiv och bra undervisning i programmering. Men om det sker till en tio ganger
sa hog kostnad som annan motsvarande uthildning sa sker det med 1&g verkningsgrad.

Organisationer maste se'till och balansera bade effektiviteten och verkningsgraden. En
organisation ar kostnadseffektiv om det den levererar moter krav och behov hos dess kunder
och att den dessutom kan producera det till en 1agre kostnad jamfort med andra och utifran
samma kriterier. Den organisation som daremot forsoker forbattra verkningsgraden genom att
minska kostnaden sa |angt att det gar ut 6ver kvaliteten riskerar att forsamra kvaliteten och
darmed effektiviteten.”

Greville Rumble (1997), fritt dversatt.

Det senaste artiondet har det skrivits ett antal artiklar och reporter med fokus pa kostnader for
distansutbildning generellt, men da oftast utifran antingen anvandaren eller anordnare eller samhélle.
Detta smala perspektiv kan bli ett problem for dem som ska planera den framtida utbildningen.
Risken finns att man valjer en [6sning som i langden inte &r den béasta for nagon.

Utbildningssystemen skiljer sig mycket at inom Europa, trots ett flertal gemensamma EU-projekt.
Detta har huvudsakligen historiska orsaker. Det finns skillnader i typ av examen, poéngsystem,
antagning och finansiering och dessutom hur det statliga ekonomiska stodet bade till studenter och till
skolan &r utformat. Bologna-processen kommer att kunnalésaen del av dessa problem men
skillnaderna gor att det ar svart att stélla upp generella modeller for (kostnads)effektivitet inom e-
l&rande.

Som vi ser det finns det manga anledningar till att e-larandet ska utokas, inte minst ekonomiska. Inom
utbildningsvasendet upplever man nastan altid en brist pa resurser. Detta medfor att man oftafar gora
avkall pa kvaliteten, som till exempel insats av kvalificerad personal. Det innebér mindre tid for

kursutveckling och féarre timmar |ararledd undervisning. E-larande kan hér bli ett sétt att spara pengar.

For studenten &r verkningsgrad och effektivitet starkt knutet till studentens kénsla av tillfredsstéllelse
med sin utbildning. Tillfredsstéllelse ger htgre genomstrémning och nojda studenter, vilka kommer
tillbaka och dessutom rekommenderar utbildningen till andra. Den & ocksaviktig for att htja statusen
pa e-larande hos alla parter inte minst htgskolorna galva. Men hoga betyg och examina ar inte altid
alastudenters viktigaste mal. Forskning visar att manga, speciellt ddre studenter som |&ser kurser pa
distans, & mer intresserade av kunskapen de far for att utvecklasin yrkesroll.



Det &r svart att jamfora olika kursers effektivitet eftersom de skiljer sig sd mycket & i fragaom
studentstod, webbmaterial, svarighetsgrad, malgrupp, etc. Detta géller bade mellan kurser inom e-
l&rande och mellan e-1&rande och traditionell klassrumsutbildning.

E-larande anvands ocksa mer och mer inom foretag for kompetensutveckling och fortbildning. |
dagens informationssamhélle blir personal med ny och uppdaterad kunskap en allt viktigare
konkurrensfaktor, men att kompetensutveckla all personal kan medfotra stora kostnader. Genom att
introducera e-larande kan foretagen vinna manga fordelar: e-larande kan skraddarsystill en relativt
I&g kostnad med hjdp av " larandeobjekt”, de anstallda kan |dsa kursernai egen takt och &r inte
bundnatill en speciell plats, foretaget behtver inte skickaivag personal pa utbildning viket kan ge
problem att uppratthdlla normal drift, de anstallda kan uppmuntras eller fas att fortbilda sig utanfor
normal arbetstid, med hjélp av de senaste LM S kan ett system dér medarbetarna samarbetar/tranar
konstrueras, e-larande och LM S gér det méjligt att félja de enskilda anstélldas kompetensutveckling.
Alladessafaktorer bidrar till stérre verkningsgrad och effektivitet inom kompetensutveckling.

WPS8: New models for cost effectiveness

Vart mal med WP8 var att producera en aktualiserad generellt anvandbar rapport som kan anvéndas
inom de hogskolor (HEI — Higher Education Institution) som & involverade i bestélIning, produktion,
genomforande eller konsumtion av utbildning, speciellt e-larande. Manga institutioner och
samarbetsorgan inom e-l&rande har uppmarksammat svarigheterna att ha kontroll pa kostnaderna for
produktion, drift och administration av e-larande. Genom vart arbete med WP 7 och 8 har vi forsokt
ge praktiska modeller for Okad effektivitet, utifran anvandares, anordnares och samhallets perspektiv.

Rapporten tar upp ekonomiska faktorer relaterat till planl&ggning, utveckling, undervisning,
undervisningsplattform, studentaktiviteter, examination, utvardering och administration av e-larande.
Vi diskuterar ocksa vikten av marknadsforing, samarbete, konkurrens, finansiering och olika modeller
for betalning. Den innehdller ocksa ett antal praktiska exempel pa resursallokering och samarbete.

Vi visar att innan en utbildningsanordnare (EP — Educational Provider) kan bérja med kursutveckling
sA &r det ett antal saker som behover tankas igenom. Det &r viktigt att fundera dver hur vem som ska
bestélla, utveckla och leverera utbildningen, detta sker annars ofta slentrianméssigt. Det & ocksa
viktigt att planera behov av resurser for marknadsféring. En nyckelfaktor & kundnyttan, oberoende av
vem som & kunden: studenten som |&ser kursen, foretaget som utnyttjar den for kompetenshdjning
eller samhdllet. Det kan vara en god investering att anvanda extra resurser vid planering och
utveckling om det i sluténden kan ledatill 6kad kundnytta och/eller 6kad verkningsgrad/effektivitet.
Ett sétt att gora utvecklingsprocessen billigare & genom att samarbeta med andra
utbildningsanordnare.

Vid erbjudande och drift av e-lérande &r det ett flertal ekonomiska faktorer som
utbildningsanordnaren maste vara medveten om for att bli effektiva: hur utbildningen levereras, val
av pedagogik och plattform, olika anvandbara studentaktiviteter och examinationsformar, samt vikten
av utvardering. Den storsta kostnaden vid e-larande &r knutet till antalet timmar en larare maste
anvanda for planering och genomférande av kursen. Fran skolans utgangspunkt ar det darfor 1att att
riktain sig paatt spara hér, men ur studentsynpunkt sa ar larartiden den faktor som mest bidrar till
kvalitet. Det blir darfor viktigt att balansera dessa motstridiga 6nskemal. Genom att anvand 1ampliga
verktyg i larandeplattformen sa kan larartid sparas utan at ge avkall pa kvaliteten. En annan mojlighet
att reducera kostnaden for larare &r att anvénda billigare assistenter for de uppgifter som &r lampliga,
till exempel att garantera kort svarstid pa mail fran studenterna. Generellt kan man saga att det ar
viktigt att vara medveten om alla dessa ekonomiska faktorer innan utbildningsanordnaren borjar
fordelaresursernatill en kurs.

V& modell visar ocksa att det & majligt att spara pengar om hogskolorna samarbetar med andra
leverantorer av utbildning. Det gar att samarbeta kring alla eller vissa delar: utveckling,
marknadsforing, support, administration eller drift. For att samarbetet ska fungera sa behovs ett



gemensamt eller i allafall gemensamt accepterat system for kvalitetssakring och gemensamma
standarder for innehall, |arandeobjekt, kvalitet och betalningsmodell. Rapporten visar nagra exempel.

Rapporten uppmanar till stérre medvetenhet om: de ekonomiska faktorerna, behovet av planering
innan kursutveckling och anvandandet av ekonomiska kalkyler vid resursallokering. Den visar ocksa
att det & majligt att samarbeta pa ett sétt som samtidigt bade okar kvaliteten, 6kar kundnyttan och
sparar pengar. Dessutom trycker rapporten pa behovet av ett mer marknadsorienterat synsétt hos
utbildningsanordnare generellt.

Vér dlutsats & att alla utbildningsanordnare kan bli mer kostnadseffektiva om de anpassar sitt e-
larande utifran de olika faktorer som diskuterasi rapporten.

De ekonomiska kalkylerna och hela rapporten kan laddas ned fréan QUIS-projektets webbplats

WP9: Dissemination, communication: two-way and
evaluation

Huvudmalet med QUIS-projektet ar att uppna transversellaresultat d v s resultat som ar anvandbara
for samtliga intressenter inom e-lérande. Strategin for publicering och spridning av resultaten har
darfor behovt setill manga olika malgrupper. De grupper vi velat na var:

e Praktiserande larare och handledare, instruktorer pa foretag, innehallsleverantorer och
radgivare.

e  Studenter och vuxna studerande vilka ocksa var involverade under utveckling av projektet
och senare som anvandare av resultat fran projektet.

e Administrativ personal och makthavare bade pa institutionsniva och nationellt.

e Yrkesman inom e-ldrande: som foretag som producerar e-lérande, utbildningsmyndigheter,
utbildningsforetag, etc.

For att na dessa grupper har vi anvant:

o QUISwebbplats: www.tisip.no/quis
Denna sida & det huvudsakliga och aven ett fortl 6pande verktyg for spridning av resultaten.

K ommunikation med méa grupperna

Under projektets gang har vi bett om synpunkter fran intressenter genom att bjuda in dessa att bli
deltagarei ett Interested persons forum. Hér har de kunnat ta del av det fortlépande arbetet,
kunnat |&sa prelimindra resultat och komma med synpunkter och forslag. Tyvérr hade vi problem
med oseridsa anvandare och spam sdvi var senare tvungna att stanga detta forum.

WP 4 utvecklade ett verktyg: EP2: Elearning Platform Evaluation Pool, dér anvéandare av olika
LMS-system kunde evaluera de olika lérandepl attformar de anvant.

WP 5 tog fram ett verktyg i form av en topic map: An online guide to standards. Foljande &mnen
& genomgangna: Verktyg for skapande av |arandematerial, L arandeplattformar, Standarder inom
e-larande, Standardiseringsorganisationer inom omradet, Banker for undervisningsmaterial samt

Metadata

Rapporter:

Allavetenskapliga och fackméssiga rapporter som producerats under projektets gang finns
tillgangliga pa QUIS under: Public Files

Spridning av resultaten:

QUIS-gruppen har presenterat sinaresultat under flera symposier, konferenser, seminarier etc.
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De flesta av dessa presentationer & samlade och finns tillgangliga pa QUIS under: QUIS
Dissemination

Tillganglig pa webbsidan finns ocksa den broschyr som beskriver projektet, bade pa Engelska och
Ungerska.

Hér finns ocksa sammanfattningar av alla QUIS aktiviteter och produkter som riktar sig mot
praktiserande, administrativ persona och makthavarei de olikalanderna. Sammanfattningen ar
Oversatt till Engelska, Ungerska, Italienska, Svenska och Norska. Dessa sammanfattningar
kommer ocksa att finnas tillgangligai tryckt version.

e Gruppensresultat, rapporter:

De innovativa resultaten fran QUIS-projektet har producerats som tryckta rapporter pa Engelska.
Dessa rapporter har distribueratstill utvalda personer och grupper i respektive deltagande lander,
men finns ocksa att bestéllas fran respektive partners.

Foljande rapporter finnstillgangliga:

QUIS Quality Assurance System, Contact authors: Laszlo Koméromi, Andras Bardocz
Tédor and Sarolta Zarda, | SBN 978-82-8055-026-2

QUIS—analysis of commercial and experimental e-learning systems, Contact authors: F.
Di Domenico, E. Panizz, A. Serbini, M. Temperini, |SBN 978-82-8055-027-9

QUIS Requirement specification for the next generation of e-learning systems, Contact
authors: Line Kolas, Arvid Staupe, 1SBN 978-82-8055-028-6

QUIS New models for Cost Effectiveness in e-learning, Contact authors: Tor Atle Hjeltnes,
Borje Hansson, | SBN 978-82-8055-029-3

e Ovrigarapporter:
Dessa & inte tryckta, men finnstillgangliga for nedladdning pA QUIS:
QUISanalysis projects on Quality in e-learning (WP 2)
Sandards for e-learning (WP 5)
Cost Effectiveness and Cost Efficiency in e-learning (WP 7)

Somen del i arbetet med kravspecifikation for ett nasta generations LM S, utvecklades en prototyp for
ett Personal Learning Environment, baserat pa en topic map-struktur. Aven detta & ocksa tillgangligt
viaQUIS.

Studenter har varit involverade i projektet for att ge respons pé forskarnas arbete. Aven om deras
arbetsinsats inte har réknats, sa har det resulterat i tva mastersavhandlingar och en del av en PhD.

QUIS-gruppen valde att anlita en extern utvarderare, for att folja arbetsprocessen och utvéardera
resultaten. En utvarderingsrapport har producerats och finns tillganglig via QUIS.
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