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BELSE QUIS

Quality, Interoperability and Standards in e-learning

A QUIS projekt (Mindség, egyiittm{ikdodés és szabvanyok az e-learningben) az EU eLearning
Programjanak tranzverzalis projektje. A QUIS projekt tevékenységei az e-learningben megjelend
mindség, egylittmiikodés, a mar 1étezd e-learning tananyagok ijrahasznositasa és az e-learning
szabvanyok fejlesztése témakdrokre iranyulnak. Szintén a projekt célja kozé tartozik, hogy vizsgalja a
koltséghatékonysagot az e-learning alkalmazasaban. A projekt a korabbi EU projektek eredményein
alapszik, illetve tovabbfejleszti azokat. A mindség az e-learning rendszerében nagy fontossaggal bir a
tananyagok ¢és az eurdpai felsGoktatasi intézmények oktatasi gyakorlatainak cseréjével kapcsolatban.

Ahhoz, hogy k6z0s oktatasi programokat alakitsanak ki, elengedhetetlen, hogy az egyiittmiikdo
intézmények elfogadjak egymas mindségiranyitasi rendszerét.

A QUIS projekt 2005 januar 1-én kezdddott és két évig tartott. 10 munkacsomagot tartalmazott (WP),
amelyek szét lettek osztva a partnerek kozott. Az 1. és a 10. munkacsomagok a projekt
adminisztracioval foglalkoztak. A tobbi munkacsomag az alabbiakban lett 6sszefoglalva.

e WP 2: Felmérés, melynek célja volt, hogy olyan mindségbiztositasi rendszert allitsunk fel, melyet
a felsGoktatasi intézmények hasznalhatnak az EU szintjén. A felmérési eredmények kiértékelésre
keriiltek. A kutatast a mindségbiztositassal foglalkozd, mar megvalosult, vagy folyamatban 1évo
EU projektek terén végeztiik.

e WP 3: Egy mindségbiztositasi rendszer keriilt kialakitasra, melynek teriilete az e-learning eurdpai
dimenzi6i. A projekt jenetés a legyjobb gyakorlartot irja le, internet alat oktatasra, mely a
kulturalis és nyelvi korlatokon 1ép at.

e WP 4: A forgalomban 1évé, illetve kisérleti LMS rendszerek elemzése. Web-alapu eszkoz (EP*2)
kifejlesztése, a kiilonboz6é LMS-ek értékeléseinek 6sszegyljtéséhez és a legjobban célnak
megfeleld6 LMS kivalasztasahoz.

e WP 5: E-learning szabvany gylijtemény ¢€s online itmutaté kidolgozasa a kezdék szamara. Az on-
line Gitmutato6 téma térkép strukturaban kertilt kialakitasra, és web bongészdvel hasznalhato.

e WP 6: Kovetelmény specifikacio késziilt a kovetkezd generacios e-learning rendszerekrél A
jelentés elsosorban a kdvetkezd generacios e-learning rendszerek pedagdgiai €s technologiai
részeire koncentral, a Bologna folyamat alapjan.

e WP 7: Projektek elemzése késziilt a koltséghatékonysag alapjan. A kidolgozott jelentés a korabbi
kutatomunkakra alapul, amelyet az e-learning és a koltséghatékonysag témakorében végeztek, a
felhasznalo (P1. didkok, oktatasi szolgaltatast igénybe vevok), a szolgaltatok és a tarsadalom
szempontjabol.

e WP 8 Uj modellek keriiltek kidolgozéasra a koltséghatékonysagra. Gazdasagi modell jelentés,
amely a felsdoktatasi intézményekben hasznalhato, melyek az oktatas és kiillondsen az e-learning
szolgaltatas megrendelésében, eldallitasdban, lefolytatasaban, értékesitésében Erintettek.

e WP 9: Disszeminacid, kommunikacio: kétiranyt és értékelés a munkacsomag 6 részei. A QUIS
weboldal felallitasa, nyomtatott jelentések tovabbitasa, workshopok szervezése, dokumentéaciok
tovabbitasa konferencidk, folyoiratok szamara, valamint értékel0 jelentés készitése.

A kovetkezokben 0sszefoglalok talalhatdak minden egyes ilyen csoporttol.

Kérjiik latogasson el a QUIS weboldalra: http://www.tisip.no/QUIS tovabbi informaciod céljabol.

Itt megtalalhatoak, letdlthetoek a jelentések és a kiegészité anyagok.



WP2: Minéség az e-learningben - projektek elemzése

A munka 6 célja elemezés és terjessztés azokkal az eredményekkel kapcsolatban, melyek a korabbi,
az e-learning mindségével foglalkozo6 projektekbdl sziilettek.
A munka leirasa:

e A korabbi EU projektek elemzése, a Bologna folyamat és annak eredményeinek
figyelembevételével.

e Ezen projektek relevans eredményeink 0sszegylijtése és disszeminacioja.

e Eredmények gyiijtése a partner intézményektol.

e A talalt eredmények kozvetitése a partnerek felé.

Az e-learning mindségével kapcsolatos informaciokat kiilonb6z6 eurdpai orszagokbol gyiijtottiik
Ossze. A szakirodalmi referenciakat attekintettiik és elemeztiilk a mar meglevo adatbazisokat. Az
eredménya mindségiigyi projekt dokumentumok szintetizalasa, amelyeket a mingségiigyi

projektekbdl, nemzeti minéségiigyi normakbol valamint a témaval kapcsolatos publikaciokbol
nyertiink.

A felmérés ramutatott arra, hogy a mindség szempontjabol alapvetd, hogy a kooperald intézmények
tanulmanyozzak egymas mindségbiztositasi rendszereit, és megallapodjanak egy kdzos
megkozelitésrésben, hogy az egyik intézményben elfogadott kurzusok és programok hogyan
fogadtathatdak el egy masik intézménnyel és viszont.

Az e-learning mindségével foglalkozo, elemzett projektek (ebbdl egy adatbazis a mindségbiztositasi
rendszerekre és a minéségligyi e-learning jelentésekre):
e mENU: Modell az Eur6pai Egyetemi Hal6zathoz

e MECA-ODL: Mddszertani utmutaté az internet alapu nyitott €s tdvoktatas mindségének
elemzéséhez

e NEWORKERS: Uj modellek a az e-learning alkalmazasara a KKV-k élethosszig tart6 tanulasi
folyamatdban — gyakorlati megkozelitések.

e (GreTel: eLearning Europaban: sziikségletek, tapasztalatok, eszkdzok.

e E-LEN: E-learning kdzpontok halozata

e EQO: Eurdpai minéségi obszervatorium

e SEEQUEL: Fenntarthat6 kdrnyezet az e-learning mindségének értékelésé¢hez

e QUAL-E-LEARNING: Minéség az e-learningben

e UNFOLD: Uj keretek a tanulas tervezéséhez

e EUA: Belsé mindség kultura fejlesztése az eurdpai egyetemeknek

e Open and Distance Education Quality Council, ODL QC Szabvanyok

e ELUE: az e-learning mindségének fejlesztése az egyetemeken

o SEEL: a kivalosag erdsitése az e-learning teriiletén

Az elemzés soran azt talaltuk, hogy a legtobb mindségbiztositassal foglalkozo projekt a fejlesztésre és
tervezésre iranyul, a minéséget a tanar/fejleszté/menedzser perspektivabol erdsitve. A tanuloi
perspektiva, az attekinthetdség és a tanulési kdrnyezet szempontjabol nézve gyakran figyelmen kiviil

van hagyva. Nincs altalanosan elfogadott eurdpai szintli mindségiigyi rendszer a tradicionalis oktatas
szdmadra sem.

Két mindségbiztositasi modellt lehet alapvetden megkiilonbdztetni: az életciklus modell és a
funkcionalis modell.

A mindségiigyi projektek elemzése ramutatott arra, hogy jelenleg nincs igazabol harmonizacios
torekvés egy kozos europai mindségbiztositasi rendszer kiépitésére. A tanulmany tartalmazza az
elfogadott mindségiigyi megkozelitéseket. Mivel ez a tanulmany egy elokészito jellegli anyag, tovabbi



munka kellett a mindségbiztositasi rendszer megalkotasahoz. Ez tortént meg a WP 3
munkacsomagban.

A mindségbiztositasra egy folyamat orientalt rendszert javasoltunk. A tervezési és a fejlesztési
folyamatok azonban bizonyos mértékig eltéré megkozelitést igényelne, a folyamat és a termék
orientacido ko6zos keretet jelent.

Az oktatas és képzés terén a minéségmenedzsment rendszernek biztositani kell mind a szolgaltatas
allanddsagat, mind pedig a folyamatos fejlesztését. Elismert tény, hogy elméleti és gyakorlati eltérés
van az oktatas (pl. egyetemi szint), illetve a képzés (pl. szakképzés) kozott. Ezek a kiillonbségek
azonban a minéségiigyi rendszerekre nincsenek szignifikans hatassal.

WP3: Minéségbiztositasi rendszer kidolgozasa az e-
learning eurépai dimenzidjanak erdsitése érdekében

A mindség az e-learning teriiletén nagy fontossaggal bir, annak érdekében is, hogy a tananyagokat és
az oktatasi gyakorlatokat a felsdoktatasi intézmények cserélni, illetve kozosen alkalmazni tudjak,
Europai szinten. A Bologna folyamat szempontjabdl, a kozos képzési programok 1étesitése érdekében
alapvetd, hogy az egylittmiikodo intézmények elfogadjak egymas mindségbiztositasi rendszereit.

A munkacsomag eredménye:
Mindségbiztositasi rendszer kidolgozasa

A QUIS minoségiigyi tevékenységek a felsooktatasban, szintek szerint

A Bolognai Nyilatkozatot figyelembe véve, a haromszint(i oktatasra, javasoljuk, hogy a
mindségbiztositassal kapcsolatos tevékenységeket ehhez a harom szinthez igazitsuk
BSec. szint

e Szervezet

e Tervezés

e Oktatok és mas alkalmazottak

e Ellendrzés és tesztelés

e Folyamatszabalyozas

o Kurzusfejlesztés

MSec. szint
o Menedzsment felelGssége
e Szervezet
o Tervezés
e Oktatok és mas alkalmazottak
e Ellenorzés és tesztelés

PhD. Szint
e Menedzsment feleldssége
e Diakok

e Kurzusok attekintése

o Személyzet

e Tanulasi/munka koérnyezet és folyamatok
e Kiils6 partnerek

e Dokumentacid

e Javité/megel6z6 1épések



Mingségbiztositasi rendszer a QUIS projekt szerint

Folyamat orientalt rendszer, melynek f6 elemei:
Elemzés

A feladat, hogy pontosan meghatarozzuk a célcsoportokat és sziikségleteiket a képzés elsddleges
céljainak tisztazasa érdekében. Az igényelemzés nagyon dsszetett folyamat, mivel a sziikségletek
valamennyi dimenzidjaval kell, hogy foglalkozzon, az iizleti céloktdl a tanuldi kdvetelményekig,
szem elOtt tartva, hogy az oktatas egy Osszetett folyamat.

Tervezés

A tervezés egy meghatarozott strukturat biztosit maganak az oktatési folyamatnak. E miivelet soran az
Elemzési fazis kovetkeztetéseire kell tamaszkodni €és megtervezni a képzést.

Fejlesztés

A fejlesztés soran a képzés leiras keriil felhasznalasra, mely a Tervezés fazis eredménye, és igy lehet
az aktualis képzést végleges formaba onteni. A fejlesztési fazis konzekvensen a Tervezési folyamat
hasonlo részeit koveti.

Atadas

A (tudas) atadas folyamata a végso elokészitést, illetve a kurzus lefolytatasat tartalmazza

Ertékelés

Az Ertékelés az intézményi szintii értékelési eljarasbol nyert adatok értelmezése, az értékeldk lehetnek

diakok, karok, akkreditalt tigyndkségek. Ez az értékelési folyamat informacidt biztosit annak
megallapitasahoz, hogy a kitlizott célokat sikeriilt-e elérni.

WP4: Forgalomban lévd, illetve kisérleti LMS rendszerek
elemzése

A 4. sz. munkacsomag a kiillonb6z6 tanulasi menedzsment rendszereket (LMS) irja le és elemzi, azzal
a céllal, hogy Gsszegyiijtse és rendszerezze mind a kereskedelmi forgalomban 1év4, mind a nyitott
forrasu, mind pedig a kisérleti projektek rendszereit. A végso célja ennek, hogy 0sszegylijtse az
utmutatokat és ajanlasokat, amelyre a QUIS projekt 6. munkacsomagja timaszkodhat, azért, hogy

srcr

sziikségesek.

Valamennyi figyelembe vett LMS esetében megvizsgaltunk egy sor tulajdonsagot, ugy probalva
elemezni az LMS-t mind egy szoftver rendszert, leirva o6 tulajdonsagaikat és valoszintisitett hatasukat
a rendszer kiillonb6z6 alkalmazdira, tovabba mint tanulasi eszkozre, analizalva az adott timogatast
minden egyes LMS pedagogiai vonatkozasaira.

A megvizsgalt jellemzoket az alabbi f6 kategoriak alapjan lehetett 6sszeallitani: Rendelkezésre dllo
tulajdonsdgok: azok a jellemzok, melyek a tanar szamara elérhetéek. Felhaszndldi szerepek: A biztositott
tamogatas a kiilonb6z6 felhasznaloknak: didkok, tanarok, tutorok, adminisztratorok...szamara.
Kapcsolat az LMS szabvdnyokkal: az LMS altal hasznalt szabvanyok az anyagok importalasahoz/
exportalasdhoz. Haszndlhatésdag: informacidé az LMS hasznalhatdsagi tanulasi lehet6ségeirdl. Installdcio:
részletek az lizembe helyezéshez. Fenntarthatésag: a szoftver verziokovetése. Hardver és szoftver igény.
Licensz modell: (nyitott forras/tulajdonossag). 4 tulajdonlds teljes koltségei. Alkalmazas: (hany intézmény
stb.). Tdmogatds mindség: informacié a rendelkezésre all6 tamogatasrdl rendszer szinten.

Valamennyi itt felsorolt LMS elemzése, elsdsorban a veliik kapcsolatban 6sszegyijtott
dokumentaciok és informaciok feldolgozasaval. A WP4 végso jelentésében egy fejezet van szentelve
az egyes LMS-eknek:

A-Tutor 1.5, Blackboard Academic Suite 6.2, Claroline 1.6.1, Desire2Learn 7.3, DoceboLMS
2.0.4, it’s:learning 3.0, LAMS 1.1, LON-CAPA 1.3, Microsoft Class Server 4.0, Moodle 1.5,



PaKMaS, Reload 2.1.1, Sakai project 2.0.0, WebCT Campus Edition 4.1, WebTeach/TWiki,
WeBWorK 2.1

Az elemzés korének szélesitéséhez egy web alapt rendszert fejlesztettiink (EP”2-nek nevezve el),
hogy 0sszegyljtsiik azokat a véleményeket, amelyek a felhasznaloktdl szarmaznak az LMS-ekkel
kapcsolatban. A rendszer lehetové tette, hogy a felhasznalok négyféle szemszogbdl tehessenek
véleményt az LMSr6l, mint: tanuld, tanir, LMS adminisztrator, rendszer adminisztrator. Minden
egyes szerepkorben megalkottunk egy kiilon jellemz6i csoportot, amely lehetové tette az LMS-ek
hatékony 0sszehasonlitasat. Az ilyen tulajdonsag csoportositasok meghatarozasa érdekében szamos
valasztast kellett tenniink.

Végso6 kivalasztasunkra nem gy kell tekinteni, mint egyetlen lehetséges és elfogadhatdé megoldasra,
mégis ugy gondoljuk, hogy ezek a tulajdonsag csoportok lehetévé teszik az LMS-ek hatékony
Osszehasonlitasat.

Egy felhasznal6 a véleményezését megteheti, ha kivalasztja a szerepkorét, majd osztalyozza a
kiilonb6z6 tulajdonsagoknak az észlelt mindségét a rendszerben (valosziniileg nem mindegyikét).

A felhasznalok a kifejezésre keriilt véleményezések kozott is valogathatnak, és kommentalhatjak,
hogy mennyire értenek egyet a megvizsgalt véleménnyel: igy egy véleményezés fontossaga erésodhet,
illetve csokkenhet, attol fiiggden, hogy hany egyetértés, vagy egyetemértés kapcsolodik hozza.

A véleményezések felhasznalhatdak a ,legjobb LMS rendszer” azonositasaban is, egy adott
felhasznald szamara. Pl. az adott LMS kapta a legjobb pontozast az adott tulajdonsag csoporton beliil,
és legjobb stilyozasu lett a tobbi felhasznalo altal.

Azon cél érdekében, hogy a felhasznald megtalalja a ,,szamara legjobb LMS”-t, kivalasztja az az adott
szerephez illeszkedd tulajdonsag csoportot és elemzi a hozza tartozo értékeléseket, minden egyes
tulajdonsagra, amelyet fontosabbnak tart magra nézve. Az EP*2 rendszer kiszamitja a legjobb LMS-t,
figyelembe véve azt a sulyozast, amit a kérdéses felhasznalo adott, az osztalyzatot, melyet mas
felhasznaldi véleményekbdl szarmazik, és az egyetérté/nem egyetértd szavazatokat a
véleményezésekrol.

AZ EP"2 rendszer a web-alapt XML/PHP alkalmazas szerinti felépitésii.

Kovetkeztetések

Szamos (16) LMS —t vizsgaltunk meg, azzal a céllal, hogy leirjuk a jellemzdiket, és javaslatot tegylink
a korszertisités modjara. A megvizsgalt LMS-nek {6 eleme az, amely lehet6vé teszi a tanar
szabadsagat a kurzusanak megtervezésében, felhasznalva az el6z6leg megadott pedagogiai
modszereket, anélkiil, hogy raerdltetnénk az adott pedagdgiai modszer kovetését.

Igy a technologiai eszkozok széles korét javasoljak, amelyek négy teriiletre koncentralnak:
e tartalom atadas, Ujra felhasznalas, és menedzsment,
e osztaly és tanulé menedzsment,
e csoport kommunikacié és kooperacio,
e Onértékelés — tesztek.

Az ilyen eszkozok lehetdveé teszik a kurzusok (sajat keziileg testreszabott) kialakitasat, kovetve a
kiilonb6z6 pedagogiai stilusokat. Nincsenek specifikus automatikus eszk6zok a tanar segitségére, hogy
komplexebb pedagdgiai alkalmazasokat (pl. legjobb gyakorlat) valositsanak meg. Meg kell jegyezni,
hogy a csoport kommunikacio/kooperacio eszkozei lehetdvé teszik a socio-konstruktiv pedagogiai
teoriak alkalmazasat. Szamos erdfeszités kezd latszani a tanuldi tapasztalatok személyessé tételével
kapcsolatban, egyrészt a felhasznalok kiilonb6z6 csoportjainak meghatarozasaval, akik kiilonb6z6
tanulasi utvonalakat/aktivitasokat prezentalnak, vagy a tanulasi komponensek ,,felszabaditasaval” a
didkok szamara, mikor a szabalyok egy csoportja kielégitd. A PaKMaS egy figyelemre mélto kivétel,
amely képes a tanulasi utvonalak automatikus meghatarozasara az anyagban, tovabba, a PaKMas-ban
a tanul6 maga képes jegyzetekkel ellatni a tananyagot és kiépiteni sajat tanulasi utvonalat. A LAMS
¢és Reload rendszerek a multi-tanuléi személyesitést a ,.,tanulasi dizajn” metodologia kdvetésével
kezdik el. Most még nem all rendelkezésre olyan LMS, amely a formalis, sematikus alapu



megkdzelitést kdvetné a tanuloi elemek felépitéséhez, elemzéséhez és atadasahoz. Nem allnak
rendelkezésre modell-alapt eszk6zok sem, amelyek adaptalnak a rendszert egy didk modelljére.

WPS5: E-learning szabvanyok

A személyi szamitogép megjelenése ota a digitalis technologiak egyre kdzosebbé valnak az
oktatasban. Azonban tobbnyire ad-hoz jelleggel keriilnek alkalmazasra és eltéré formakban. Tovabba,
a kiépitett rendszerek és kifejlesztett tartalmak gyakran részben, sot teljes egészben alkalmatlanok az
atvalthatosagra és egyiittmiikodésre. Szabvanyos specifikacio nélkiil ,,adatszolgaltatd” vagy
»eszkozfejlesztd,, inkabb masoktol varja el, hogy igazodjon az 6 adat struktiirajahoz. a szabvany
koncepcioja ezekre a hianyossagokra iranyul és szamos szervezet tett javaslatot az e-learning
szabvanyositasara.

Az 5. pont munkacsomag f6 tevékenysége a QUIS projektben, hogy dsszegyiijtse a meghatarozasait
és jellemzdit annak a hat leginkabb alkalmazott szabvanynak, amely az oktatasi el6forrasokra, €s
kornyezetekre iranyul. Célunk kettds volt: eldszor is szandékunkban allt a teriileten még tjaknak
szamitok részére egy ,.e-learning szabvanyok didhéjban,, féle orientacids eszkdznek a biztositasa, tény
az, hogy egy ilyen egyszerii iranyado eszkoz jelenleg még nehezen fellelhet6 és az informacidforrasok
nagyon szorddnak, és gyakran csak szakértok szamara szélnak. Minden egyes leirashoz referenciakat
is tartalmaz a jelentés, a részletesebb informacidkhoz. Masrészrél a munkank arra iranyult, hogy
hasznos inputot adjunk a projekt tobbi munkacsoportjanak. Mivel a QUIS projekt egyik célja, az volt,
hogy 11j funkcioit és jellemzoit adja meg a jovo e-learning alkalmazasoknak, nagyon hasznos az tudni,
hogy milyen komponensek allnak mar rendelkezésre a szabvanyokban, és valoszintileg az ilyen
alkalmazasok altal tamogatottak. Ez segit a meglévo er6forrasok ismételt felhasznalasaban, anélkiil
hogy ,,ujra feltalalnank a kereket,, mikdzben a ténylegesen hianyzo6 aspektusokra koncentralunk.

Az elemzett szabvanyok: SCORM, IMS, IEE-LOM, DUBLIN CORE, ARIADNE ¢és AICC.

A kategorizaciot koveto érdekes aspektusok meghatarozasahoz kidolgoztunk egy téma térképet, a
jelentés alapjan. Ilyen tématérkép teszi teljessé az 5. munkacsomag valamennyi produktumat. A
biztositani kivant informacio strukturaja harom rétegben lathat6. Az elérhetd pont a tématérkép,
nagyon szintetikus informacidval az érdekelt témarol és annak kapcsolddasairdl. Ez az els6 eszkoz,
amely oriental azon forrasok felé, amelyek a felhasznald szamara a legérdekesebbek. A tématérkép az
elektronikus jelentésre utal, amely tobb részletes informaciot tartalmaz. Végezetiil mind a tématérkép,
mind, pedig a jelentés ad referenciakat a kiterjedtebb forrasokhoz, ilyen, pl. valamennyi elemzett
szabvany, vagy LMS hivatalos honlapja.

Valamennyi szabvany a kovetkez6 ,,érdeklédési aspektusokat” fedi le:
1. Szervezetek: szervezetek amelyek, javasoljak és tamogatjak a szabvanyt,
Célok: a 16 célok, amelyeket a szabvany kdvet,
Komponensek: a tananyag és tanulasi folyamat kiilonb6z6 aspektusainak menedzselése,
Metaadat: a tananyag kiilonboz6 aspektusainak leirasara szolgal,
Szerkesztd eszkozok: rendelkezésre allnak a szabvanynak megfeleld forrasok kidolgozasahoz,

A

Tanulds menedzsment rendszerek (LMS): a szabvanynak megfeleld forrasok menedzseléséhez,
7. Gyijtemények a szabvanynak megfeleld forrasokrol.

Az ilyen aspektusokat mint &sszehasonlitasi kritériumokat hasznaltuk. Ezek az elsddleges kivalasztasi
eszkozok, segitenek megtalalni egy bizonyos szabvanyt. Azonban, legtobb esetben, egy szabvany
altal megadott specifikacié mas szabvanyokhoz iranyithat, ezért lehetséges egy atmenet. A
javaslatunk nem tartalmazza az ilyen kiilonb6z0 és/vagy tovabbi kritériumokat.

Az egyik 6 aspektus amit figyelembe vettiink, a metaadathoz kapcsolodik. Valamennyi altalunk
elemzett szabvany jelentOs része a metaadatoknak az er6forrasok adminisztralasaval és tjra
hasznalasaval foglalkozik, igy az oktatasi informacio szélesithetd, annak érdekében, hogy tobb
kifejezOképességet biztositsunk az oktatasi dsszefliggések leirasara, és annak meghatarozasara, amire
ezek az er6forrasok ranyithatdak. A SCORM és AICC szintén meghatarozza a kommunikacios
interfészeket, eldirva, hogyan cserélik az informaciot a tanulasi er6forrasok (RTE a SCORM, és API



és HACP az AICC felé). Teljes korti megallapitas, hogy a SCORM egy olyan szabvany amely
sz¢éleskortien elterjedt, igy konnyebb talalni eszkdzoket és erdforrasokat, ahhoz, hogy valaki
Osszeallitsa a sajat oktatasi anyagat. Ez arra a kdvetkeztetésre juttatott benniinket, hogy ez a leginkabb
alkalmas a tovabbi integraciora és arra, hogy még rugalmasabb és hatékonyabb tavoktatasi
kornyezetek szamara nyjtson tamogatast.

WP6: Kéovetelmény specifikacio a kovetkezd generacios e-
learning rendszerekrol

A 6. munkacsomag 6 célja volt, hogy kifejlesszen egy kovetelmény specifikaciot a kovetkezd
generacios e-learning rendszerhez, és tanacsot és tapasztalatokat adjon a rendszerfejlesztéknek, és
tartalom szolgaltatoknak, hogy javitsak a e-learning mindségeét.

A QUIS kovetelmény specifikacio a kovetkezd generacios e-learning rendszerhez 6 6 részre oszlik: 1)
Projektvezetok, 2) Projekt eldirdsok, 3) Funkcionalis kovetelmények, 4) Nem funkcionalis
kovetelmények, 5) Kovetkeztetések, 6) Melléklet. A QUIS kovetelmény specifikacid 77 funkcionalis
kovetelmény tartalmaz, megosztva a kategoria értékelésére, tartalomra, egylittmiikodésre, tanitasra,
tanulé/tanulasi kdrnyezetre és mindségbiztositasra. Tovabba tartalmaz 30 felhasznaloi esettanulmanyt,
ahol valamennyi forgatokonyv egy diak és egy tanar perspektivabdl van dsszeallitva. A kdvetelmény
specifikacio fejlesztéséhez kvalitativ metodologia keriilt alkalmazasra.

A QUIS kovetelmeény specifikacio foképpen a kdvetkezd generacios e-learning pedagogiai részére
iranyult. A QUIS kovetelmény specifikacio teljes kori pedagogiai megkdzelitésii és kiilonb6zo
teroridit tartalmazza és tanulasnak, a pedagogiai modszereknek €s tanulasi tevékenységeknek. Lefedi
a kiilonboz6 tipusait a tanulasi objektumoknak, osztalyozo és értékeld eszkozoknek is, valamint
meghatarozza a heterogén tanuloi csoportot, az dsszetett intelligenciak €s jartassagok fokozatain
keresztiil.

QUIS kovetelmény specifikacio 0j nézOpontot jelent az e-learning kutatas teriiletén. Arra a
kovetkeztetésre jutottunk, hogy a kdvetkezd generacios e-learning rendszernek egy eklektikus tanuléi
nézdéponton kell alapulnia és nem iranyul egy adott tanuldi nézGpontra, mint pl. a szocio—
konstruktivitas. Egy eklektikus tanulasi néz6pont kialakitasa fontos annak érdekében, hogy a variaciot
és a differenciaciot biztositsa, amelyek fontos pedagogiai alapelvek az e-learningben.

A teljeskorii pedagogiai megkozelités és az eklektikus tanuldi nézépont sziikségessé tesz egy online
tanuloi kormyezetet, amely biztositja személyessé tétel lehetdségét. Személyes tanulasi kdrnyezet
(PLE) keriilt javaslatra, mint a kdvetkez6 cél az e-learning beliil, de ennek a koncepcidja mindeddig
kiilonbozoképpen lett értelmezve.

A mi deffinicidink szerint egy PLE egy olyan online tanul6i kdrnyezet, ahol a tanul6 képes arra, hogy
alakitsa a tanuloi kornyezetét, a pedagogiai és személyes kovetelmények alapjan.

E-learning esetében a PLE iranti sziikséglet megkoveteli, hogy a kovetkez6 generacids e-learning
rendszernek mas arhitekturara kell épiilnie, mint ami a jelenlegi LMS/VLE-ben talalhato. A jovo e-
learning arhitektirajanak kiterjedt informacios strukturakat kell kezelnie. Javasoljuk, hogy a
tématérképeknek egy tton kell elérniiik a személyes felhasznaloi interfészt, €s azon a bevezetett e-
learning ontolégian kell alapulnia, amelyet mi egy pedagoégiai alapi PLE prototipusaban mutatunk be.

Azt is tapasztaltuk, hogy a pedagdgiai alapii PLE 0j megkozelitését igényli a tanulasi objektumok
szabvanyositasanak. A 1étez6 szabvanyok pedagogiai elemei nem igazan hasznalatosak. A kialakitési
mintaknak mint 1j meta adatoknak az alkalmazésa a tanuldi objektumok megkdzelitésére érdekes
tapasztalatokkal jart, mivel a pedagdgiai elemekre iranyult és szabad szoveget hasznalt. Egy alternativ
tanul6i objektum metaadat szabvany alkalmazasa javasolt, amely erdsiti a pedagogiai aspektust.

Arra kovetkeztetésre is jutottunk, hogy egy ,,nyitott forras ,, mentalitds sziikséges az e-learning
tanulasi tevékenységeinek, tanulasi objektumainak, és értékelési eljarasainak kollaborativ
fejlesztésében. A ,nyitott forras,, mentalitasnak be kell épiilnie az e-learning rendszerekbe, hogy
lehetové tegye az online tanulok és az online tanarok kozotti terjedést. A tanuloi objektumok



marketingjét a publikalt targy indikatorokon keresztiil lehet végezni, mely a témamappak
arhitektrajaban talalhatoak.

A kovetkezd generacios mindségbiztositasi rendszer jellemzdinek ( kurzus szinten ) be kell épiilni az
e-learning rendszer valamennyi részébe. A kurzus mindségbiztositasi rendszerét a tanulas
elésegitésére és nem az ellendrzésre kell kiépiteni, és tanar valamint didk perspektivaval egyarant kell
rendelkeznie.

A QUIS kovetelmény specifikacid a kovetkezo generacids e-learning kdrvonalazott koncepciodjat
tartalmazza. A projekt a Bologna folyamatot, mint alapot hasznalta a munkahoz, és a QUIS
kovetelmény specifikacio europai hozzaadott értéket produkalt, és uj betekintést €s inputot javasolt az
e-learning pedagdgiai mindségével kapcsolatban a Bologna folyamatra €s az e-learningre nézve.

WP7: Uj modellek a koltséghatékonysagban

A 7. munkacsomagban attekintettiik az e-learning és kotséghatékonysag teriiletén végzett korabbi
kutatasokat a felhasznalok (diak/egyéb oktatasi igénybevevok), az oktatast biztositok €s a tdrsadalom
perspektivajabol.

A koltséghatékonysag az e-learningben és a tavoktatasban fontos teriilet.

., A hatékonysagot az outputokkal egyiitt kell figyelembe venni. Egy szervezet hatékony, ha olyan outputokat
allit elé, mely a vevdi, partnerei igényeinek megfelelnek. Olyan kritériumrendszernek kell rendelkezésre
dllnia, mely segitségével a szervezet mérni tudja ennek alapjan eredményességet.

Az iskolik eredményesek lehetnek, de nem feltétleniil hatékonyak. Példaul a didkok eredményesen
sajatithatjak el a programozas ismereteit, de ha ez tizszer annyiba keriil, mint mashasonlo képzési program,,
akkor az nem nevezhetd hatékonynak.

A szervezetnek eredményesnek és hatékonynak kell lennie. Egy szervezet koltséghatékony az outputjai
vonatkozasaban, ha azok megfelelnek a vevoi igényeinek, és koltségei alacsonyabbak a hasonlo
intézményekenél, melyek megfelelnek ezen kritériumoknak. Egy szervezet addig a pontig terjesztheti
eredményességet, mig az outputja mindséget nem veszélyezteti, amellyel hatékonysaga is megsziinik.”

Greville Rumble (1997)

Az elmult évtizedben szdmos cikk €s jelentés keriilt megirasra, amely a tavoktatas koltségeivel
foglalkozott, a hatékonysaggal és az eredményesség Osszefiiggésében. Nem mindig az e-learning, de a
tavoktatas és a szamitogép alapu képzés altalanossagban a kozéppontban volt. A szerzok gyakran
szlik perspektivabol tekintettek a felhasznalora, a szolgaltatora vagy a tarsadalomra, amikor az e-
learning hatékonysagat vizsgaltak. Ez potencialis probléma azok szdmara, akik ezeknek az
eredményeknek az alkalmazasara késziilnek, amikor jovobeli e-learning ajanlatukat tervezik. Amikor
csak a tavoktatas egyik elemére 6sszpontositanak, és a koltséghatékonysag és koltségeredményesség
hatassal van erre, nagyon valdsziniien olyan eredményhez fog vezetni, amely nem felel meg a tobbi
elemre nézve, hosszi tavon.

Az oktatasi rendszerek nagyban kiilonbdznek az orszagok kozott, foleg torténelmi okok miatt. Szamos
kozos EU projekt ellenére az oktatasi szervezetek még mindig kiilonbdznek az EU-n beliil (és az EU-
n kiviil) Kiilonbségek vannak a vizsgaztatasi, a kredit, az iskolaba vald belépési, és finanszirozasi
tipusokban. Nagy differenciak vannak a diakok és az oktatasi intézmények kormanyzati
tamogatasaban. Az orszagok kozotti eltérések nagy kihivas elé allitanak benniinket, amikor a
koltséghatékony e-learning altalanos modelljét akarjuk megalkotni.

Mint ahogyan latjuk, szdmos oka van annak, hogy az intézmények a kurzusaikat e-learning
formajaban oktatjak. Az oktatasban altalaban soha sincs elég pénz. Ez azt jelenti, hogy mindig
kompromisszumra kényszeriiliink amikor egy tanar vagy egy professzor egy kurzust kifejleszt és
leoktat. Az e-learning pozitiv lehet, amikor pénzt takarit meg, vagy csokkenti a teljes koltségeket.
Amikor az e-learninget eredményessé ¢és koltség hatékonnya akarjuk tenni a didkok szemszogébol
nézve, kdzelebbrol kell megvizsgalnunk a didkok elégedettségét. Ha a didk meg van elégedve az
oktatasaval, akkor valoszintlileg hatékonynak itéli, meg vagy legalabbis megfontolja, hogy tobb e-
learning kurzuson vegyen részt. Valdsziniileg ajanlani fogja mas potencialis didkoknak is, és igy Uj



tanulokat szerez. A tanuldi megelégedettség is fontos az e-learning nagyobb elismertségéhez. Az hogy
jobb jegyeket szerezzenek és letegyék a zardvizsgat nem mindig fontos a didkoknak. A kutatasok azt
mutatjak, hogy sok oregebb diak az e-learning kurzusokon nem mindig a jobb jegyért vesz részt,
hanem hogy 1j és korszerl tudasra tegyen szert, amelyet hasznosithat a jelenlegi munkajaban.

Nehéz 6sszehasonlitani a kiillonbozé e-learning kurzusokat, a koltséghatékonysag szempontjabdl,
mivel nagyon valtozoak a tanuldi tamogatasok, internetes anyagok nehézségi szint, célcsoport stb.
szempontjabol. Ugyanez a helyzet, amikor a tradicionalis osztalytermi oktatast hasonlitjuk 6ssze az e-
learningel.

Az e-learning egyre inkabb alkalmazasra keriil a vallalatoknal a munkatarsak képzésére. A mi
informacids tarsadalmunkban az 0j €s naprakész tudas alapveto a vallalatok szamara, ha
versenyképesek akarnak maradni. Valamennyi alkalmazott tudasanak korszerii szinten tartdsa nagyon
koltséges lehet. Az e-learning bevezetése a vallatoknal tobb elénnyel jarhat. Az e-learning
potencialisan testreszabott €s alacsony kdltségii lehet a tanulasi objektumok hasznalataval. A
munkavallalok a kurzusokon sajat maguk altal meghatarozott sebességgel haladhatnak, és vallalatnak
sem kell addig leallni a munkaval, mig emberei korszeriisitik tudasukat. Az alkalmazottak 9sztondzve
illetve batoritva lehetnek arra, hogy képezzék magukat a munkaidd utan. A legtijabb tanuloi
menedzsment rendszerek segitségével olyan tanul6i halézat alakithaté ki a vallalatnal, ahol a
dolgozok kolcsonds kapesolatban vannak egymassal a tanuloi tevékenységek soran. Az e-learning és
az LMS-k lehet6vé teszik az egyes dolgozok tanulasi er6feszitésének jobb figyelemmel kisérését. Ez
hasznos a tanuldi hatékonysag és koltséghatékonysag mérése soran.

WP8: Uj modellek a koltséghatékonysagban

A 8. munkacsomag célja az volt, hogy olyan gazdasagi modellt allitsunk &ssze, amelyet a
felsdoktatasi intézmények hasznalhatnak, amikor az oktatas és kiilondsen az e-learning
megrendelésében, eldallitasaban, lefolytatasaban, vagy értékesitésében vesznek részt. Sok intézmény
¢s e-learning halozat tapasztalta, hogy milyen nehéz kontrollalni az internet alapu oktatas fejlesztési
€s megvalositasi koltségeit. A 7. és 8. munkacsomagjaiban modelleket (Gtmutatokat) dolgoztunk ki az
e-learning koltséghatékony kialakitasara és miikodtetésére, a felhasznald a szolgaltatd és tarsadalom
perspektivajabol.

A jelentés targyalja azokat a gazdasagi tényezdket, amelyek az e-learning tervezéséhez, fejlesztéséhez,
tanitasahoz, oktatasi platformjahoz, didk tevékenységeihez, vizsgaztatasahoz, értékeléséhez és

a versenynek, a finanszirozasi és kiillonbozo fizetési modelleknek, ha koltség hatékony e-learning
megoldast kivanunk ajanlani. A jelentés tartalmaz tobb modellt a forras megosztas és egyiittmiikodés
szempontjabol.

Bemutatjuk, hogy még miel6tt az oktatasi szolgaltato elinditja az e-learning fejlesztést, komoly
tervezési tevékenységet kell folytatnia. Fontos annak meghatarozasa, hogy ki a rendeldje, fizetdje,
fejlesztdje €s biztositodja az e-learning kurzusoknak. Fontos az is, hogy feltérképezze a forrasok
felhasznalasat és a lehetOségeket a marketing szamara. A kulcstényez6 a vevoi elégedettség (érték),
tekintet nélkdl arra, hogy ki a vevd. A vevo lehet egy didk a kurzus utan, illetve egy vallalati, vagy
egy tarsadalmi (kormanyzati) megrendeld. A modell megmutatja, hogy jo befektetés lehet extra
forrasokat rendelni a kurzus tervezési és fejlesztési fazisdhoz, ha az magasabb vevéi értéket és
nagyobb hatékonysagot és hatasossagot jelent. Az egyik ut a teljes fejlesztési eljaras olcsobba tételére
az egyiittmikddés mas oktatasi intézményekkel.

Az e-learning kurzus ajanlati és megvalositasi folyamataban sok a gazdasadgossagi tényezo, igy az
oktatasi szolgaltatonak képesnek kell koltséghatékonynak lennie. A tanitasi folyamatban nagyon
fontosak: a pedagdgia és az LMS megvalasztasa, a kiilonboz6 didk tevékenységek, valamint az, hogy
a vizsgakat és az értékelést hogyan valdsitja meg az oktatasi szolgaltatd. A legnagyobb koltség az e-
learning-ben a tanarok éraszamahoz kapcsolodik az egyes kurzusokban. Ez a tényez6 kiilondsen
fontossa teszi, hogy egyensulyban tartsuk a koltségeket a vevok altal elismert értékekkel, mivel a
didkok szemszdgébol nézve egy kurzus mindsége gyakran dssze van kapcsolva a didk- tanar kapcsolat
idejével. A tanul6i menedzsment rendszerekben a megfeleld eszkozokkel a tanari 6raszam



csokkenthetd a mindség, illetve a diakok értékitéletének csokkenése nélkiil. A masik megoldas a
tanari koltségek csokkentésére, az hogy olcsobb diak instruktorokat hasznalunk tobb e-learning
feladat soran. Altalanossagban elmondhatjuk, hogy ezekkel a tényezékkel tisztaban kell lenni miel6tt
az oktatasi szolgaltatd elkezdi az eréforrdsok hozzarendelését az e-learning kurzushoz.

A modell megmutatja, hogy lehet pénzt megtakaritani azzal, ha az oktatasi szolgaltatok egymassal
kooperalnak. Lehetséges az egyiittmiikodés a fejlesztés, a marketing, a tamogatas, az adminisztracio
¢és az ajanlattétel terliletén. Ha az oktatasi szolgaltatok egyiitt tudnak miikodni, sziikség lesz
mindségbiztositasra, szabvanyra a tartalom, a tanulasi objektumok a mindség, a kiilénb6z6 fizetési
modellek terén. A 8. munkacsomag tobb példat tartalmaz erre.

A jelentés hatarozottan tamogatja a gazdasagi tényezok nagyobb figyelembevételét, a nagyobb
elozetes tervezést és a gazdasagi modellek alkalmazasat az er6forrasok megosztasahoz. A jelentés
szintén megmutatja, hogy az egyiittmikddés egy lehetséges itja a mindség ndvelésének és a vevoi
értékitéletnek, ugy hogy egyuttal pénzt is takaritunk meg. Tovabba a jelentés hangstlyozza a nagyobb
piaci orientacionak a sziikségességét az oktatasi szolgaltatok részérol.

Osszefoglalva valamennyi oktatési szolgaltatd kdltséghatékonyabb lehet, ha képesek az e-learning
képességiiket 0sszhangba hozni azokkal a tényezdkkel és tevékenységekkel, amelyeket a 8. szamu
jelentésben foglaltunk Gssze.

A gazdasagossagi modellek és a 8. munkacsomag jelentése hozzaférhetd, letdltheté a QUIS projekt
honlapjarol.

WP9: Disszeminaciéo, kommunikacio: kétiranya és
értékelés

A QUIS projekt 6 célja, hogy tranzverzalis eredményeket fejlesszen ki, pl. az eredmények
alkalmazhatoak legyenek a teljes e-learning kdzosségre €s felhasznaloira. A publikacios és
disszeminacios stratégianak ennél fogva kiilonb6z6 célcsoportokat kell szamitasba vennie.
A célcsoportok, amelyeket el akarunk érni:

e Gyakorlati felhasznalok: tanarok ¢€s trénerek a felsGoktatasban, trénerek vallalatoknal,
tartalomszolgaltatok és mentorok.

e Diakok és felndtt tanulok a projektben az 0j technologiak értékelésébe lettek bevonva, és a
célcsoportokat jelentik, amikor az eredmények a kovetkezo fazisban alkalmazasra keriilnek.

e Adminisztrativ személyzet és politikai dontést hozok, intézményi szinten és orszagos szinten.

e Az e-learning professzionalis szerepldi, mint az e-learning ipar, az oktatasi hatdsagok, a
képzési szolgaltatok stb.

Ezen célcsoportok elérésére az alabbi eszkdzoket hasznaltuk:

e A QUIS honlap: www.tisip.no/quis

A honlap a QUIS eredmények folytonos disszeminaciojat szolgalja.

Kommunikécids eszkdzok

A projekt folyamén inputokat fogadtunk be az e-learning kozosségektol. Meghivtuk dket, hogy
vegyenek részt az érdekelt személyek foruman. Itt a résztvevok attekinthették ez eredményeinket és
véleményezték azokat. Azonban ezt fel kellett adnunk, mivel komolytalan személyek spamekkel
arasztottak el azt.

A WP 4 munkacsomagba kifejlesztetésre keriilt egy eszkdz, az EP"2:E-learning keretrendszer
értékeld eszkoz, ahol az LMS rendszerek felhasznaloi képesek lesznek értékelni a kiilonbozo e-
learning keretrendszereket.
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A WP5 munkacsomagban téma térkép alapu eszkodzt fejlesztettink ki: online utmutaté a
szabvanyokhoz. A kovetkez0 témak keriiltek meghatarozasra: felhatalmazo eszk6zok, tanulési
menedzsment rendszerek, szabvanyok, szabvanyosito szervezetek, digitalis tarolok, és metaadatok.

Jelentések

Valamennyi tudomanyos és szakmai jelentés, mely a projektben késziilt, megtalalhato a
Nyilvanos mappaban.

Eredmények disszeminacidja

A QUIS eredményei szamos szimpoziumon, konferencian, workshopon stb. keriiltek
prezentalasra. A legtobb ezek koziil a Nyilvanos mappa, Disszeminacio c. részében talalhato.

A honlapon megtalalhato QUIS brossura, angolul és magyarul. Itt talalhatéak a QUIS projekt
komplett 6sszefoglaldja a tevékenységekrol és eredményekrdl, amelyet az egyes partner orszagok
gyakorlati felhasznaloi, adminisztrativ személyzete, politikai dontéshozoi szamara késziiltek. Az
Osszefoglald hozzaférhetd angolul, magyarul, olaszul, svédiil, norvégul. Az 6sszefoglalod
nyomtatott verzioban is megjelent.

F6 eredmények / jelentések

A QUIS projekt innovativ eredményei nyomtatott jelentésekben lettek dsszefoglalva, angolul. A
jelentések a kivalasztott célcsoportokhoz el lettek juttatva, és a partnerek szdmara is
hozzaférhetdek.

Az alabbi jelentések késziiltek:

QUIS Mindségbiztositdsi Rendszer, SzerzOk: Komaromi Laszlo, Bardocz Tédor Andras,
Zarda Sarolta, ISBN 978-82-8055-026-2

QUIS — kereskedelmi és kisérleti e-learning rendszerek, Szerzok : F. Di Domenico, E. Panizzi, A.
Sterbini, M. Temperini, ISBN 978-82-8055-027-9

QUIS A kovetkezd generdcids e-learning rendszerek kovetelményei, Szerzok: Line Kolés, Arvid
Staupe, ISBN 978-82-8055-028-6

QUIS Az e-learning koltséghatékonysdgdanak 1j modelljei, Szerzok: Tor Atle Hjeltnes, Borje
Hansson, ISBN 978-82-8055-029-3

Egyéb jelentések és eredmények

Ezek a jelentések nincsenek kinyomtatva, de a QUIS honlaprol letolthetdek:
QUIS elemzés az e-learning mindségével kapcsolatos projektekrol (WP2)
Szabvanyok az e-leraningben (WP 5)
Koltséghatékonysag az e-learningben (WP 7)

A kovetelmények specifikacidja soran keriilt kialakitasra a Személyes Tanulasi Kérnyezet prototipusa,
a téma térképek alapjan. A honlapon megtalalhato.

A projektbe bevont didkok adtak inputokat a kutatok szamara. Eredményeképpen két mester fokozat
tézisei itt sziilettek meg, illetve egy PhD disszertacid részei is, az egyéb munkaanyagokat nem
szamitva.

A QUIS megbizott egy kiilso értékeldt a projekt monitoringgal, és az eredmények értékelésével. Az
értékeld jelentés a honlapon megtalalhato.
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